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LEMAS LINGUISTICOS

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call (888) 724-7240 (TTY: 711). Aids
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Llame al (888) 724-7240 (Si tiene un TTY, llame al: 711). These services
are free of charge.

(Arabic) 4u b el

(888) 724-7240 - Juaild cclialy sacluall ) anial 13) 2olii¥) a2

Laall s oy 48y phay 4y 53 Colatiosall Jie e Y (5 0d GalaiS cleadll s clacbusal) Wi Jiss (TTY: 711)
(888) 724-7240 - Juail SV

Adlase cilaaall o (TTY: 711)

2ubpkt ywhwnwl (Armenian)

NhcUNPE3NPL: Bph Qbq ogunipjnit £ hupjuynp Qtp 1kqyny, quiquhwpkp
(888) 724-7240 (TTY: 711): Ywt twl odwtinul] Uhgngutip nt swnwjnipjniutkp
hwodwbnuunipinit nitutkgnn whdwug hwdwp, ophttwly” Fpuyih gpunhwny nu
hunonpunnun myugpus yyniptp: Quuquhwunptp (888) 724-7240 (TTY: 711): Uy
dwnwynipiniutbpt wudLwp ki

UN R EN TN 602§ (Cambodian)

sam: 105 (51 MINSW MAN IUNHS Y Sininisiiug (888) 724-7240 (TTY:
711)4 SSW SH wNAY (UiENU NSAMI SGMNAMNINININHRJIN
NENUNSAMITE S YRS i HERINYS SNSRI SRHINY SINu/™ius
(888) 724-7240 (TTY: 711)4 iuNHY SIS SA XIS W

Bk d SCARIE (Chinese)

BER - MREFEEDIEORNERULESY), 1528 (888) 724-7240

(TTY: 711), B ESRALE X7 N RO BIAIIRSS, FIANE SOMFFER KRR, Hh
e EEURRY, 15EER (888) 724-7240 (TTY: 711), XUEARSBH LM BRI,

(Farsi) qlhe 4 gl o

5 WSS 3,8 (Wl (888) 724-7240 (TTY: 711) L ¢anS il 50 SaS 353 b 4wl saoe S da s
Ll gnse oS g pa bl 5 doyndad sladai aile «cul glaa (51 la 3l i) (a seade ciladd
g ) 8 lexd Gl a8 Ll (888) 724-7240 (TTY: 711)

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
siglas en inglés) al (888) 724-7240 (TTY: 711) o visitenos en linea en
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html. El MHP esta
disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.
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&t BT (Hindi)

T S 3R TYDT T HTHT H TSI 1 STIIHT § dl (888) 724-7240
(TTY: 711) R B B | RaAdT aTad A b 7T TeraT 3R Yare, oY 9d ok 98 file #
1t AT IUT B 1 (888) 724-7240 (TTY: 711) R HId H¥ | T Yad f: e g |

Nge Lus Hmoob Cob (Hmongq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau (888) 724-7240 (TTY:
711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau (888) 724-
7240 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

H AFEE G (Japanese)

VERE A AZE COXIR S LB A2 B4 13(888) 724-7240 (TTY: 7T11)~BEFH 280, AT
DEERCLTOIRERRE, MR WEBRLOFOZOOH—EALHABE L TWET
o (888)724-7240 (TTY: 7T11)~BEEL Z XV, b OH — A TMEECHEMEL T
N

Abgh: FBtel 02 =88 Bt ’I&'EAID# (888) 724-7240 (TTY: 711)
SHUAIR. FALLE 22X 2 B 2AMQF 20| o7t s 252 ot =21t
AL 0|2 7Hs5TLICt. (888) 724-7240 (TTY: 711) HO 2 RO A| 2. 0|23t
A= 222 M-I ELCE

ot
—
[eXe)
T2
|= e}
— —
AH
A H

F=1 0| Ef 219! (Korean)
9
of
|
| &

Fl

ccnnlowaz1990 (Laotian)

Urn90: thavancisgnivaosvgoscisuwagnzeguanluilnmacs (888) 724-7240 (TTY:
711). 90009008 HSCCITNIVVINIVTIIVOVBWNIV
cGuconsgiictuéngevyvecariineuine wilvmacd

(888) 724-7240 (TTY: 711). »wO3mncgibiiciogcseeaslgaielos.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux (888) 724-7240

(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux
aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx (888)
724-7240 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh
tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
siglas en inglés) al (888) 724-7240 (TTY: 711) o visitenos en linea en
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html. El MHP esta
disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.
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UaATet Q9B TE1& (Punjabi)

fors fe: 7 3078 »iut Inm feg Hee < 83 J 31 1% od (888) 724-7240

(TTY: 711). »iUTId &t Bt AT »i3 Ao, i fa g% w3 1t surd g waseq, &
QUTEY T5| T IJ (888) 724-7240 (TTY: 711).

fog A< He3 J4|

Pycckuu cnoraH (Russian)

BHMUMAHWE! Ecnu Bam HyXHa NOMOLLb Ha BalleM POAHOM si3blKe, 3BOHUTE N0 HOMepY
(888) 724-7240 (nnHna TTY: 711). Takke npeaoCTaBnsaOTCA CpeacTsa v ycnyrn gns
nogen ¢ orpaHNYeHHbIMU BO3MOXHOCTSIMW, HAaNnpuMep OOKYMEHTbI KPYMHbIM LLUPUATOM
unu wpndptom bpanna. 3soHnTe no Homepy (888) 724-7240 (nuHna TTY:

711). Takne ycnyrmn npegocrasnsatoTcs 6ecnnaTtHo.

Mensaje en espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al (888) 724-7240

(TTY: 711). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al
(888) 724-7240 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa

(888) 724-7240 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
(888) 724-7240 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

wiinlavniwlng (Thai) |

Tlsansu: winaasasnsauhamwiaiflunmmauasan nsannsdwiladivunara
(888) 724-7240 (TTY: 711) uananil fawsaulianuiamidanasuiniseg 9
fuFuyaAaniaINANIT 10U LaN&ITENY 9 .
nilludnesiusaduaziangsniuvisaddnesuuialna nsaninsdwirilidvivanaa (888)
724-7240 (TTY: 711) e lad[anadwiuuinisimani

Mpumitka ykpaiHcbkor (Ukrainian)

YBAIA! Akwo Bam noTtpibHa gonomora BaLlow pigHOK MOBOK, TenedoHynTe Ha HOMep
(888) 724-7240 (TTY: 711). Jltogn 3 06MEXEHNUMU MOXKIUBOCTSAMN TAKOXK MOXYTb
cKopucTaTmcs AONOMiKHMMUK 3acobamm Ta nocryramu, Hanpuknag, oTpuMmaTi
OOKYMEHTW, HaapyKoBaHi WwpndTom bpannsg ta senvkum wpudtom. TenedoHymnte Ha
Homep (888) 724-7240 (TTY: 711). Li nocnyrn 6e3KOLLTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gidp bang ngdn ngir ctia minh, vui long goi s

(888) 724-7240 (TTY: 711). Chung t6i cling hd tro’ va cung cép céac dich vu danh cho
ngudi khuyét tat, nhw tai liéu bang chir ndi Braille va chir khé 1&n (chi hoa). Vui long
goi sb (888) 724-7240 (TTY: 711). Cac dich vu nay déu mién phi.

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
siglas en inglés) al (888) 724-7240 (TTY: 711) o visitenos en linea en
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html. El MHP esta
disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.

4



iNDICE

OTROS IDIOMAS Y FORMATOS .....oviiiiiiiiiiiiitiic ittt aba e sara e e s 6
AVISO DE NO DISCRIMINACION ......cocvvieieiiereriieecae ettt st sae s bbb s s s st sanaes 8
INFORMAGCION GENERAL ...ttt ettt ses ettt st es st et s st e s st esesasasesasasesasesesnas 12
INFORMACION IMPORTANTE ACERCA DEL PROGRAMA MEDI-CAL.......cocoeveverererererererererererenenne. 16
COMO SABER SI USTED O ALGUIEN QUE CONOCE NECESITA AYUDA........ccvueeuerreerieesesnensnaen, 20
ACCESO A SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE SALUD MENTAL.....uvtttiiiiiiiiiiieeecen et 22
COMO SELECCIONAR UN PROVEEDOR ......couiuiuiueeieieieresesaeesesessssasssssssssasesssasessassasasasanas 30
SU DERECHO A ACCEDER A LOS HISTORIALES MEDICOS Y A LA INFORMACION DEL DIRECTORIO

DE PROVEEDORES MEDIANTE DISPOSITIVOS INTELIGENTES ......coevviiiiiiiiiiiiciiiniccieece e 33
ALCANCE DE LOS SERVICIOS ...cciiiiiiiiiiiiiiities ittt ettt e s s e e e ssaae s e e e e s s s s sninns 33

DETERMINACIONES ADVERSAS DE BENEFICIOS POR PARTE DE SU PLAN DE SALUD MENTAL.... 43
EL PROCESO PARA RESOLUCION DE PROBLEMAS: COMO PRESENTAR UNA QUEJA O UNA

APELACION ......oueeieiveteteeeete ettt sttt ettt et s bbb bbb et et s s sses b e s e s s s snaesebe s s s s tetessans 47
PROCESO DE QUEJAS ...ttt ettt s st s st et es s st et s st s st esnasaetesesenanes 50
PROCESO DE APELACION (ESTANDAR Y ACELERADA) ......voveeeeceeeeeeeeceeeeeteseneaese e sesesae e sesnaes 53
PROCESO DE AUDIENCIA IMPARCIAL ESTATAL.....cucuvieerereeeeeeceeseeee s sesesae s sesesse s sesessesenes 59
INSTRUCCIONES MEDICAS ANTICIPADAS ......ooouvveceeieeereteeeeiesesse s seses e sesesse st sessesesaesssessesanes 63
DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DEL BENEFICIARIO ......vvuiecuevereeeececee e seseseeaese e sesesee e 65

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
siglas en inglés) al (888) 724-7240 (TTY: 711) o visitenos en linea en
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html. El MHP esta
disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.
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OTROS IDIOMAS Y FORMATOS

Otros idiomas

Puede obtener este Manual del Beneficiario y otros
materiales del plan en otros idiomas sin costo alguno para
usted. Ofrecemos traducciones escritas realizadas por
traductores cualificados. Llame al 1-888-724-7240 (TTY:
711). La llamada es gratuita. EI Manual del beneficiario en
otros idiomas esta disponible en formato electrénico en
https://www.optumsandiego.com. Lea este Manual del
Beneficiario para obtener mas informacion sobre los
servicios de asistencia de idiomas para la atencion
meédica, como los servicios de intérprete y traduccion.

Otros formatos

Puede obtener esta informacion en otros formatos, como
en braille, letra grande de 20 puntos, audio y en formatos
electronicos accesibles sin costo alguno para usted.
Llame al 1-888-724-7240 (TTY: 711). La llamada es
gratuita.

Servicios de interpretacion

El Condado de San Diego proporciona servicios de
interpretacioén verbal por parte de un intérprete cualificado,
las 24 horas del dia, sin costo alguno para usted. No tiene
que pedirle a un familiar o amigo que sea su intérprete.

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
siglas en inglés) al (888) 724-7240 (TTY: 711) o visitenos en linea en
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html. El MHP esta
disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.
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https://www.optumsandiego.com/

Desaconsejamos el uso de menores como intérpretes a
menos que se trate de una emergencia. Los servicios de
intérprete, de idiomas y culturales no tienen costo alguno
para usted. Usted cuenta con ayuda las 24 horas al dia,
los 7 dias de la semana. Si necesita ayuda con el idioma
o desea obtener este manual en otro idioma, llame al 1-
888-724-7240 (TTY 711). La llamada es gratuita.

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
siglas en inglés) al (888) 724-7240 (TTY: 711) o visitenos en linea en
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html. El MHP esta

disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.
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AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacion es ilegal. El condado de San Diego se rige por las leyes de derechos
civiles estatales y federales. El Condado de San Diego no discrimina de manera ilegal,
excluye personas ni las trata de forma diferente debido a su sexo, raza, color, religion,
ascendencia, origen nacional, identificacién de grupo étnico, edad, discapacidad
mental, discapacidad fisica, afeccién médica, informacién genética, estado civil,

género, identidad de género u orientacion sexual.

El Condado de San Diego proporciona:

e Ayudas y servicios gratuitos a personas con discapacidad para ayudarles a
comunicarse mejor, cComo:
e Intérpretes calificados en idioma de sefas
e Informacién escrita en otros formatos (tamafo de letra grande, braille,

audio o formatos electronicos accesibles)

e Servicios linguisticos gratuitos para personas cuya idioma materno no es el
inglés, como:
e Intérpretes calificados

e Informacién escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, pongase en contacto con la Linea de Acceso y Crisis
(Access and Cirisis Line) las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana, llamando al (888)
724-7240. O, si no puede oir o hablar bien, llame al TTY: 711. Si lo solicita, este
documento puede estar disponible para usted en braille, tamafo de letra grande,

audio o formatos electrénicos accesibles.

7

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Si considera que el Condado de San Diego no proporcion6 estos servicios o

discrimin6 de forma ilegal de otra manera por motivos de sexo, raza, color, religion,

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
siglas en inglés) al (888) 724-7240 (TTY: 711) o visitenos en linea en
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html. El MHP esta
disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.
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ascendencia, origen nacional, identificacion de grupo étnico, edad, discapacidad
mental, discapacidad fisica, afeccidon meédica, informacion genética, estado civil,
género, identidad de género u orientacion sexual, puede presentar una queja ante
los siguientes organismos de defensa. Puede presentar una queja por teléfono, por

escrito, en persona o por medios electronicos:

e Por teléfono:
« Si necesita ayuda para presentar una solicitud relativa a
servicios residenciales, puede llamar al Programa de
Defensa del Paciente de Jewish Family Service (JFS) al 619-
282-1134 0 1-800-479-2233

» Si necesita ayuda para presentar una solicitud relativa a
servicios ambulatorios, puede llamar a Consumer Center for
Health Education and Advocacy (CCHEA) al numero gratuito
(877) 734-3258 (TTY, al 1-800-735-2929)

* O, si no puede oir o hablar bien, llame al 711
e Por escrito: complete un formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:

Para servicios residenciales:

Jewish Family Service of San Diego
Joan & Irwin Jacobs Campus
Turk Family Center
Community Services Building
8804 Balboa Avenue
San Diego, CA 92123

Para Servicios para pacientes ambulatorios:
Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA)
1764 San Diego Avenue, Suite 100

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
siglas en inglés) al (888) 724-7240 (TTY: 711) o visitenos en linea en
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html. El MHP esta
disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.
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San Diego, CA 92110

e En persona: visite el consultorio de su médico o cualquier centro
proveedor de servicios contratado por el Condado de San Diego, y

diga que desea presentar una queja.

e Por medios electronicos: visite los siguientes sitios web.

Para servicios residenciales:

Jewish Family Service of San Diego

https://www.jfssd.orqg/

Para Servicios para pacientes ambulatorios:

Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA)

https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-patients-rights/

OFICINA DE DERECHOS CIVILES - DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE
ATENCION MEDICA DE CALIFORNIA

También puede presentar una queja sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Servicios de Atencidon Médica de California por teléfono,

por escrito o por via electronica:

e Por teléfono: llame al 916-440-7370. Si no puede oir o hablar bien, llame al 711

(retransmision del Estado de California)

e Por escrito: complete un formulario de quejas o escriba una carta a:
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
siglas en inglés) al (888) 724-7240 (TTY: 711) o visitenos en linea en
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html. El MHP esta

disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.
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https://www.jfssd.org/
https://www.lassd.org/mental-health-and-substance-abuse-patients-rights/

Los formularios de queja estan disponibles en:

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures

e Por medios electrénicos: Envie un correo electrénico a
CivilRights@dhcs.ca.gov

OFICINA DE DERECHOS CIVILES - DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS
HUMANOS DE EE. UU.

Si considera que ha sido discriminado por motivos de raza, color, origen nacional,
edad, discapacidad o sexo, también puede presentar una queja de derechos civiles en
la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE.
UU. por teléfono, por escrito, o por medios electrénicos:
e Por teléfono: llame al 1-800-368-1019. Si no puede hablar ni escuchar bien,
llame al
TTY/TDD 1-800-537-7697

e Por escrito: complete un formulario de quejas o escriba una carta a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

e Los formularios de queja estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Por medios electronicos: Visite el Portal de quejas de la Oficina de Derechos
Civiles en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
siglas en inglés) al (888) 724-7240 (TTY: 711) o visitenos en linea en
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html. El MHP esta

disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.
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INFORMACION GENERAL

¢Por qué es importante leer este Manual?

Los Servicios Especializados de Salud Mental (SMHS, por sus siglas en inglés) estan
disponibles para todos los beneficiarios de Medi-Cal en todas las regiones del Condado
de San Diego. Este manual esta disponible bajo peticion en el consultorio de su

proveedor y en linea.

Este manual le indica como obtener los servicios especializados de salud mental de
Medi-Cal a través del plan de salud mental de su condado. En este manual encontrara
las explicaciones sobre sus beneficios y como obtener atencidon. También respondera a

muchas de sus preguntas.

Usted conocera:
e Cbmo obtener acceso a los servicios especializados de salud mental
e A qué beneficios puede obtener acceso
e Qué hacer si tiene una pregunta o un problema

e Sus derechos y responsabilidades como beneficiario de Medi-Cal

Si no lee este manual ahora, debe conservarlo para poder leerlo mas adelante. Este
manual y otros materiales escritos estan disponibles en formato electrénico
enhttps://www.optumsandiego.com o en formato impreso en el plan de salud mental,
sin cargo alguno para usted. Llame a su plan de salud mental al 1-888-724-7240 si

desea una copia impresa.

Utilice este manual como complemento de la informacion que recibié cuando se

inscribié en Medi-Cal.

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
siglas en inglés) al (888) 724-7240 (TTY: 711) o visitenos en linea en
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html. El MHP esta
disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.
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¢Necesita este manual en su idioma o en un formato distinto?

Si habla un idioma distinto al inglés, hay servicios de interpretacion disponibles sin
costo alguno para usted. Llame a la Linea de Acceso y Crisis (ACL) al 1-888-724-7240.
Su plan de salud mental esta disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la

semana.

También puede ponerse en contacto con el plan al 1-888-724-7240 si requiere este
manual u otro material escrito en formatos alternativos como, tamafo de letra grande,

braille o formato de audio. Su plan de salud mental le ayudara.

Si desea este manual u otro material escrito en un idioma distinto al inglés, llame a su
plan de salud mental. Su plan de salud mental le ayudara por teléfono en su idioma.
Esta informacion esta disponible en los idiomas que se indican a continuacion.

e Inglés

o Arabe

e Chino (mandarin)

e Tagalo

e Coreano

e Persa (farsiy dari)

e Somali

e Espafiol

e Vietnamita

¢ Cuales son las responsabilidades de mi plan de salud mental?

Su plan de salud mental es responsable de lo siguiente:
e Averiguar si usted cumple con los criterios para obtener acceso a los servicios
especializados de salud mental del condado o de su red de proveedores.

e Proporcionar una evaluacién para determinar si usted necesita servicios

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
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especializados de salud mental.

e Proporcionar un numero telefénico gratuito que opere las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana donde le puedan indicar como obtener los servicios
del plan de salud mental. [insertar numero(s) de teléfono gratuito(s) del Plan
de salud mental].

e Disponer de suficientes proveedores cerca de usted para asegurar que pueda
obtener los servicios de tratamiento de salud mental cubiertos por el plan de
salud mental si los necesita.

e Informarle y orientarlo sobre los servicios disponibles por parte de su plan de
salud mental.

e Proporcionarle servicios en su idioma o mediante un intérprete (si es necesario)
sin costo alguno para usted, e informarle de la disponibilidad de estos servicios
de interpretacion.

e Facilitarle informacion escrita sobre aquello que esté disponible para usted en
otros idiomas o formularios alternativos como en braille o tamafio de letra
grande. [El condado debe insertar informacion adicional sobre los materiales en
las lenguas predominantes, la disponibilidad de formatos alternativos, la
disponibilidad de ayudas y servicios auxiliares, etc.].

¢ Notificarle cualquier cambio significativo en la informacién especificada en este
manual al menos 30 dias antes de la fecha prevista de entrada en vigor del
cambio. Se considerara que un cambio es significativo cuando se produzca un
aumento o una disminucién en la cantidad o los tipos de servicios disponibles, o
si se produce un aumento o una disminucién en el numero de proveedores de la
red, o si se produce cualquier otro cambio que repercuta en los beneficios que
usted recibe a través del plan de salud mental.

e Coordinar su atencion con otros planes o sistemas de entrega, segun sea
necesario, para facilitar las transiciones de atencion y orientar las remisiones de
los beneficiarios, asegurandose de que se cierra el ciclo de remisiones y de que
el nuevo proveedor acepta la atencion del beneficiario.

e Garantizarle el acceso continuado a su proveedor fuera de la red anterior y
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siglas en inglés) al (888) 724-7240 (TTY: 711) o visitenos en linea en
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html. El MHP esta
disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.

14



actual durante un periodo de tiempo si cambiar de proveedor pudiera hacer que

su salud se resintiera o aumentara el riesgo de hospitalizacion.

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
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INFORMACION IMPORTANTE ACERCA DEL PROGRAMA MEDI-CAL

¢ Hay transporte disponible?

Si tiene problemas para acudir a sus citas médicas o del plan de salud mental, el
programa Medi-Cal puede ayudarle a encontrar transporte. Se puede proporcionar
transporte a los beneficiarios de Medi-Cal que no cuenten con transporte propio y que
tengan una necesidad médica de recibir servicios cubiertos por Medi-Cal. Hay dos tipos

de transporte para las citas:

e El transporte no médico es el transporte en vehiculo privado o publico para
personas que no tienen otra forma de llegar a su cita.

e El transporte médico no de emergencia es el transporte en ambulancia,
furgoneta para sillas de ruedas o furgoneta para portar camillas para quienes no

pueden utilizar el transporte publico o privado.

Se ofrece transporte para ir a la farmacia o recoger material médico, prétesis, aparatos
ortopédicos y otros equipos necesarios. Si necesita mas informacién y ayuda sobre el
transporte, pdngase en contacto con su plan de atencion administrada.

Si tiene Medi-Cal pero no esta inscrito en un plan de atencién administrada, y necesita
transporte no meédico para acudir a un servicio relacionado con la salud, puede ponerse
en contacto directamente con el proveedor de transporte no médico o con su proveedor
para que le ayuden. Cuando contacte la compafiia de transporte le pediran informacion
acerca de la fecha y hora de su cita. Si necesita transporte médico no de emergencia,
su proveedor puede prescribirle transporte médico no de emergencia y ponerle en
contacto con un proveedor de transporte para coordinar su viaje de ida y vuelta a su(s)
cita(s).
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¢ Qué son los servicios de emergencia?

Los servicios de emergencia son aquellos que se prestan a beneficiarios que sufren un
padecimiento de salud inesperado, incluyendo una afeccion médica de emergencia
psiquiatrica.
Una afeccion médica de emergencia tiene sintomas tan graves (que posiblemente
incluyan dolor intenso) que una persona promedio podria esperar razonablemente que
lo siguiente ocurra en cualquier momento:

e La salud de la persona (o la salud de un bebé que aun no ha nacido) podria

estar en grave peligro
e Provoca dafos graves en el funcionamiento del cuerpo

e Causar dafos graves a cualquier 6érgano o parte del cuerpo

Una afeccion médica de emergencia psiquiatrica ocurre cuando una persona promedio
cree que alguien:
e Es un peligro actual para si mismo o para otra persona debido a un trastorno
mental o a una sospecha de problema de salud mental.
e Esta incapacitado inmediatamente de proveer alimentos o alimentarse o de
utilizar ropa o tener refugio debido a lo que parece ser un problema de salud

mental.

Los servicios de emergencia estan cubiertos las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana para los beneficiarios de Medi-Cal. No es necesario contar con una
autorizacion previa para los servicios de emergencia. El programa Medi-Cal cubrira las
afecciones de emergencia, tanto si la afeccion se debe a un problema de salud fisica
como mental (pensamientos, sentimientos, comportamientos que son fuente de
angustia y/o disfuncion en relacion con uno mismo o con los demas). Si esta inscrito en
Medi-Cal, no recibira ninguna factura de pago por acudir a la sala de emergencias,
incluso si resulta que no se trataba de una emergencia. Si cree tener una emergencia,

llame al 911 o acuda a cualquier hospital u otro sitio para solicitar ayuda.

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
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¢ Tengo que pagar por Medi-Cal?

La mayoria de las personas no tienen que pagar nada por Medi-Cal. En algunos casos,
es posible que tenga que pagar por Medi-Cal dependiendo de la cantidad de dinero que
recibe o gana cada mes.
e Sisus ingresos son menores que los limites de Medi-Cal para el tamafio de su
familia, no tendra que pagar por los servicios de Medi-Cal.
e Sisus ingresos son mayores que los limites de Medi-Cal para el tamafio de su
familia, tendra que pagar cierta cantidad por sus servicios de tratamiento médico
o para el trastorno por el consumo de sustancias. El monto que usted paga se
denomina “costo compartido”. Una vez que ha pagado su “costo compartido”,
Medi-Cal pagara el resto de sus facturas meédicas con cobertura para ese mes.
En los meses en los que no tenga gastos meédicos, no tiene que pagar nada.
e Es posible que deba hacer un “copago” por cualquier tratamiento con Medi-Cal.
Esto significa que paga una cantidad de su bolsillo cada vez que recibe un
servicio médico o acude a la sala de emergencias de un hospital para recibir sus

servicios habituales.

Su proveedor le dira si tiene que hacer un copago.

¢Con quién debo comunicarme si tengo pensamientos suicidas?

Si usted o alguien que conoce esta en crisis, llame a la Linea Nacional de Prevencion
del Suicidio al 988 o al 1-800-273-TALK (8255). El chat esta disponible en
https://988lifeline.org/

Para los residentes locales que buscan ayuda en caso de crisis y para acceder a los
programas locales de salud mental, llame a la Linea de Acceso y Crisis (ACL) al 1-888-
724-7240.
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Informacién adicional especifica del Plan de Salud Mental

Si necesita transporte no médico, puede consultar una lista de proveedores autorizados

de transporte no médico en https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Documents/List-

of-Approved-Nonmedical-Transportation-Providers.pdf.

¢Donde puedo obtener mas informacion sobre Medi-Cal?

Visite el sitio web del Departamento de Servicios de Atencion Médica en

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx

si desea mas informacion sobre Medi-Cal.
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COMO SABER SI USTED O ALGUIEN QUE CONOCE NECESITA AYUDA

¢, Como puedo saber cuando necesito ayuda?

Muchas personas pasan por momentos dificiles en la vida y pueden sufrir afecciones
mentales o problemas emocionales. Lo mas importante que debe recordar es que hay
ayuda disponible para usted. Si usted o un miembro de su familia es elegible para
Medi-Cal y necesita servicios de salud mental, debe llamar a la linea de acceso de su
plan de salud mental al 1-888-724-7240. Su plan de atencién administrada también
puede ayudarle a ponerse en contacto con su plan de salud mental si cree que usted o
un miembro de su familia necesitan servicios de salud mental que el plan de atencion
administrada no cubre. El plan de salud mental le ayudara a encontrar un proveedor

para los servicios que pueda necesitar.

Si nota que usted o un miembro de su familia experimenta una angustia considerable o
persistente, que esta afectando su capacidad para desenvolverse en la vida cotidiana o
siente que no quiere vivir, llame a su plan de salud mental. Llame a su plan de salud
mental si desea ayuda con uno o mas de los siguientes sintomas:
e Siente demasiada preocupacion o miedo
e Se siente demasiado triste o decaido
e Problemas de razonamiento:
o problemas de concentracion, memoria o pensamiento légico y del habla
que son dificiles de explicar
e Cambios extremos de humor, incluyendo:
o sentirse demasiado bien, en la cima del mundo
o sentirse demasiado irritable o enfadado durante mucho tiempo
e Evitar a los amigos y las actividades sociales
e Problemas de relacionamiento con otras personas
e Dormir demasiado o0 muy poco

e Comer demasiado o muy poco
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e Problemas para escuchar, ver o sentir cosas dificiles de explicar o que la
mayoria de la gente dice que no existen
e Problemas con el consumo de alcohol o drogas
¢ Muchos problemas fisicos sin causas obvias, como:
o dolores de cabeza
o dolor de estbmago
e Pensar en el suicidio
e Cambio repentino o inusual en el funcionamiento:
o no puede realizar las actividades cotidianas habituales, tiene problemas
con el trabajo, la escuela o las tareas familiares

e Miedo intenso a engordar o preocupacion por el aspecto fisico

¢ Como sé cuando un menor o adolescente necesita ayuda?

Puede contactar a la linea de acceso de su plan de salud mental al 1-888-724-7240 o
al plan de atencién administrada para un examen y evaluacioén del menor o adolescente
si cree que esta mostrando sefales de tener un problema de salud mental. Si el menor
o adolescente califican para recibir beneficios de Medi-Cal y la evaluacion del plan de
salud mental indica que son necesarios los servicios especializados de salud mental
cubiertos por el plan de salud mental, el plan coordinara que su hijo menor o
adolescente reciba los servicios. Su plan de atencion administrada también puede
ayudarle a ponerse en contacto con su plan de salud mental si cree que su nifio 0
adolescente necesita servicios de salud mental que el plan de atencion administrada no
cubre. También hay servicios disponibles para padres que se sienten abrumados por el
hecho de serlo o que padecen trastornos mentales.

La siguiente lista de verificacidon puede ayudarle a evaluar si su niflo necesita ayuda,
como servicios de salud mental. Si mas de una sefal esta presente o si persiste durante
un periodo prolongado, puede ser un indicativo de un problema mas grave que requiere

ayuda profesional. Estas son algunas sefales a las que debe poner atencién:
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e Dificultad significativa para concentrarse o quedarse quieto, lo que podria ponerlo
en peligro fisicamente u ocasionar problemas en la escuela.

e Preocupaciones o miedos intensos que se interponen en sus actividades diarias.

e Miedo abrumador y repentino sin motivo, que a veces esta acompafiado de ritmo
cardiaco acelerado o respiracion rapida.

e Tristeza excesiva o aislamiento durante dos o mas semanas, lo que ocasiona
problemas con las actividades cotidianas.

e Cambios de estado de animo extremos, que causan problemas en las relaciones.

e Cambios drasticos en su conducta.

e Descuido de su alimentacién, vomitos o uso de laxantes para perder peso.

e Consumo repetido de alcohol o drogas.

¢ Mala conducta fuera de control que puede ocasionar dafo a si mismo o a otros.

¢ Planes o intentos reales de hacerse dano o quitarse la vida.

o Peleas repetidas, uso de un arma o un plan real de hacer dafo a otros.

ACCESO A SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE SALUD MENTAL

¢Qué son los servicios especializados de salud mental?

Los servicios especializados de salud mental son servicios para personas que tienen
un problema de salud mental o problemas emocionales que un pediatra 0 médico
generalista no puede tratar. Estas enfermedades o problemas son lo suficientemente
graves como para interferir con la capacidad de una persona para llevar a cabo sus
actividades diarias.
Los servicios especializados de salud mental incluyen:

e Servicios de salud mental

e Servicios de apoyo para la medicacion

e Administracion de casos especificos

e Intervencion durante una crisis
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e Estabilizacion durante una crisis

e Tratamiento residencial para adultos

e Tratamiento residencial durante una crisis

e Servicios intensivos de tratamiento diurno

e Rehabilitacion de dia

e Servicios psiquiatricos para pacientes hospitalizados

e Servicios de centros de salud psiquiatrica

e Servicios de apoyo entre pares (solo disponibles para adultos en ciertos
condados, pero los beneficiarios menores de 21 aios pueden ser elegibles para
el servicio segun lo determine el beneficio de Deteccion temprana periddica,
diagndstico y tratamiento, independientemente de su condado de residencia).

e Servicios moviles en casos de crisis.

Ademas de los servicios especializados de salud mental arriba indicados, los
beneficiarios menores de 21 afios tienen acceso a servicios adicionales de salud
mental segun lo determine el beneficio de Deteccidn temprana periddica, diagndéstico y
tratamiento. Estos servicios incluyen:

e Servicios intensivos en el hogar

e Coordinacién de cuidados intensivos

e Servicios terapéuticos conductuales

e Cuidados de acogida terapéuticos
Si desea informarse mas acerca de cada servicio especializado de salud mental que
pudiera estar disponible para usted, vea la seccion “Alcance de los servicios” en este
manual.

¢, Como obtengo Servicios especializados de salud mental?

Si cree que necesita servicios especializados de salud mental especializados, puede

llamar a su plan de salud mental y solicitar una cita para un examen y evaluacion
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iniciales. Puede llamar al numero de teléfono gratuito de su condado. También puede
solicitar servicios de salud mental a su plan de atencion administrada, si es usted
beneficiario. Si el plan de atencion administrada determina que usted cumple los
criterios de acceso a los servicios especializados de salud mental, el plan de atencion
administrada lo ayudara a recibir una evaluacién para recibir servicios de salud mental
a través del plan de salud mental. No hay un camino equivocado para llegar a los
servicios de salud mental, lo que significa que incluso puede recibir servicios de salud
mental no especializados a través de su plan de atencion administrada, ademas de los
servicios de salud mental especializados. Puede obtener acceso a estos servicios a
través de su proveedor de salud mental si este determina que los servicios son
clinicamente apropiados para usted, y siempre y cuando dichos servicios estén

coordinados y no se dupliquen.

También puede ser remitido a su plan de salud mental para recibir servicios
especializados de salud mental por parte de otra persona u organizacién, incluyendo su
médico generalista, la escuela, un familiar, tutor, su plan de atencién administrada u
otras agencias del condado. Por lo general, su médico generalista o el plan de atencién
administrada necesitara su permiso, o el permiso del padre/madre o cuidador de un
nifo para hacer la remisién directamente al plan de salud mental, a menos que se trate
de una emergencia. Su plan de salud mental no puede denegar una solicitud para
realizar una evaluacion inicial con el fin de determinar si cumple los criterios para recibir

servicios del plan de salud mental.

Los servicios especializados de salud mental pueden ser proporcionados por el plan de
salud mental (condado) o por otros proveedores contratados por el plan de salud
mental (como clinicas, centros de tratamiento, organizaciones comunitarias o

proveedores individuales).
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¢Donde puedo obtener servicios especializados de salud mental?

Puede obtener servicios especializados de salud mental en el condado donde vive, y
fuera de su condado si es necesario. Puede obtener una remision para servicios
especializados de salud mental lamando a la Linea de Acceso y Crisis al 1-888-724-
7240. Esta linea esta disponible los 7 dias a la semana, las 24 horas al dia. Cada
condado cuenta con servicios especializados de salud mental para nifos, jovenes,
adultos y adultos mayores. Si es menor de 21 afos, usted es elegible para cobertura y
beneficios adicionales de los servicios de Deteccion temprana periddica, diagnostico y

tratamiento.

Su plan de salud mental le ayudara a encontrar un proveedor que pueda proporcionarle
la atencidn que necesita. El plan de salud mental debe remitirlo al proveedor mas
cercano a su hogar, o dentro de los estandares de tiempo y distancia que cubran sus

necesidades.

¢ Cuando puedo obtener servicios especializados de salud mental?

Su plan de salud mental debe cumplir los estandares estatales de plazos para citas
médicas cuando programe una cita para que usted reciba servicios del plan de salud
mental. El plan de salud mental debe ofrecerle una cita con las siguientes
caracteristicas:
e Enun plazo de 10 dias habiles a partir de su solicitud no urgente para iniciar
servicios con el plan de salud mental,
e En un plazo de 48 horas si solicita servicios para una afeccion urgente,
e enun plazo de 15 dias habiles partir de su solicitud para una cita no urgente
con un psiquiatra, y
e En un plazo de 10 dias habiles a partir de la cita previa para las citas de

seguimiento no urgentes de afecciones en curso.
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Sin embargo, estos tiempos pueden ser mayores si su proveedor ha determinado que
un tiempo de espera mas largo es médicamente apropiado y no perjudicaria su salud.
Si le han dicho que se encuentra en lista de espera y considera que el tiempo
transcurrido es perjudicial para su salud, péngase en contacto con su plan de salud
mental llamando al 1-888-724-7240. Tiene derecho a presentar una queja si no recibe
la atencidén oportuna. Si necesita mas informacion sobre como presentar una queja,

consulte la seccion "Proceso de presentacion de quejas" de este manual.

¢ Quién decide qué servicios recibiré?

Usted, su proveedor y el plan de salud mental estan involucrados en la decisién de
qué servicios necesita recibir por medio del plan de salud mental. Un profesional de
salud mental hablara con usted y le ayudara a determinar qué tipo de servicios
especializados de salud mental son apropiados de acuerdo con sus necesidades.

No es necesario que usted sepa si tiene un diagndstico de una afeccion mental o
una afeccion de salud mental especifica para solicitar ayuda. El plan de salud
mental realizara una evaluacién de su afeccion. El proveedor evaluara si usted
tiene una afeccion de salud mental que pueda afectar negativamente su vida diaria
si no recibe tratamiento. Podra recibir servicios clinicamente apropiados y cubiertos

mientras su proveedor realiza esta evaluacion.

Si es menor de 21 anos, podria tener acceso a servicios especializados de salud
mental si tiene una afeccién de salud mental debido a un trauma, a su conexion
con el sistema de asistencia infantil, con el sistema judicial juvenil o a que no tiene
un hogar. Ademas, si es menor de 21 afios, el plan de salud mental debe
proporcionar servicios médicamente necesarios que ayuden a corregir 0 mejorar su
afeccion de salud

mental. Los servicios que mantienen, apoyan, mejoran o hacen mas tolerable una

afeccion de salud mental se consideran médicamente necesarios.

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
siglas en inglés) al (888) 724-7240 (TTY: 711) o visitenos en linea en
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html. El MHP esta
disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.
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Es posible que necesite autorizacion previa del plan de salud mental para algunos
servicios. Los servicios que requieren autorizacion previa incluyen: Servicios intensivos
en el hogar, tratamiento diurno intensivo, rehabilitacion de dia, servicios terapéuticos
conductuales y cuidados de acogida terapéuticos. Puede solicitar al plan de salud
mental mas informacidn sobre su proceso de autorizacién previa. Llame a su plan de

salud mental para solicitar informacién adicional.

El plan de salud mental debe contratar a un profesional calificado para que revise la
autorizacion del servicio. Este proceso de revision se denomina autorizacion previa
de los servicios especializados de salud mental. El proceso de autorizaciéon del plan
de salud mental sigue plazos especificos. En el caso de una autorizacién previa
estandar, el plan de salud mental debe tomar una decision basada en la solicitud
de su proveedor tan pronto como se requiera segun su afeccion, pero sin superar
los cinco dias habiles desde que el plan de salud mental recibe la solicitud. Por
ejemplo, si cumplir con los plazos estandar puede poner en grave peligro su vida,
su salud o su capacidad para alcanzar, mantener o recuperar la funcion maxima, su
plan de salud mental debe apresurar una decisién de autorizacién y proporcionarle
un aviso basado en un plazo relacionado con su afeccion de salud que no supere
las 72 horas después de recibir la solicitud de servicio. Su plan de salud mental
puede extender el plazo hasta 14 dias calendario adicionales después de que el
plan de salud mental reciba la solicitud si usted o su proveedor solicitan la prorroga
o el plan de salud mental proporciona una justificacién de por qué la prorroga es en

su mejor interés.

Un ejemplo de cuando podria ser necesaria una prorroga seria si el plan de salud
mental considera que podria aprobar la solicitud de su proveedor para un
tratamiento si el plan recibe informacién adicional de su proveedor. Si el plan de
salud mental prérroga el plazo para la solicitud del proveedor, el condado le enviara

un aviso por escrito acerca de la prorroga.

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
siglas en inglés) al (888) 724-7240 (TTY: 711) o visitenos en linea en
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html. El MHP esta
disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.
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Si el plan de salud mental deniega, retrasa, reduce o cancela los servicios solicitados,
el plan de salud mental debera enviarle un Aviso de determinacion adversa de
beneficios estableciendo que se han denegado, retrasado o cancelado los servicios, e
informarle que puede presentar una apelacion y darle informaciéon sobre como
presentarla. Para conocer mas sobre sus derechos de presentar una queja o una
apelacién cuando no esté de acuerdo con la decision de su plan de salud mental de
denegar sus servicios o si han decidido tomar otras acciones con las cuales no esta de
acuerdo, consulte la seccién Determinacion adversa de beneficios de salud mental en

la pagina 42 en este manual.

¢ Qué es la necesidad médica?

Los servicios que reciba deben ser médicamente necesarios y apropiados para tratar
su afeccion. Para las personas de 21 afios en adelante, un servicio es médicamente
necesario cuando es razonable y necesario para proteger su vida, prevenir una

enfermedad o incapacidad considerable o para aliviar un dolor intenso.

Para las personas menores a 21 aios, se considera que un servicio es médicamente
necesario si el servicio corrige, mantiene, apoya, mejora o hace mas tolerable una
afeccidon de salud mental. Los servicios que mantienen, apoyan, mejoran o hacen mas
tolerable una afeccion de salud mental se consideran médicamente necesarios y estan

cubiertos como servicios de Deteccion temprana periodica, diagnéstico y tratamiento.

¢, Como obtengo otros servicios de salud mental que no estén cubiertos por el

plan de salud mental?

Si esta inscrito en un plan de atencidén administrada, usted tiene acceso a los siguientes
servicios de salud mental ambulatorios por medio de su plan de atenciéon administrada:
e Evaluacién y tratamiento de salud mental, incluyendo terapia individual, de grupo

y familiar.

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
siglas en inglés) al (888) 724-7240 (TTY: 711) o visitenos en linea en
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html. El MHP esta
disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.
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e Pruebas psicoldgicas y neuropsicoldgicas, cuando sean clinicamente indicadas
para evaluar una afecciéon de salud mental.

e Servicios ambulatorios para el propdsito de supervisar los medicamentos
recetados.

e Consulta psiquiatrica.

Para obtener uno de estos servicios, llame directamente a su plan de atencién
administrada. Si no esta en un plan de atencion administrada, podria obtener estos
servicios de proveedores y clinicas particulares que acepten Medi-Cal. El plan de salud
mental puede ayudarle a encontrar un proveedor o clinica que pueda ayudarlo o le

pueda dar una idea de como encontrar un proveedor o clinica.

Cualquier farmacia que acepte Medi-Cal puede surtir las recetas para tratar una
afeccion de salud mental. Tenga presente que la mayoria de los medicamentos
recetados dispensados por una farmacia, llamados Medi-Cal Rx, estan cubiertos bajo el
programa de sistemas de pago por servicios de Medi-Cal, no por su plan de atencion

administrada.

¢, Como obtengo otros servicios de Medi-Cal (atenciéon primaria/Medi-Cal) que no

estén cubiertos por el plan de salud mental?

Si se encuentra en un plan de atencién administrada, el plan es responsable de
encontrarle un proveedor. Si no esta inscrito en un plan de atencién administrada y
tiene Medi-Cal "habitual", también denominado Sistemas de pago por servicios de
Medi-Cal, puede acudir a cualquier proveedor que acepte Medi-Cal; usted debera
indicarle a su proveedor que tiene Medi-Cal antes de que comience a obtener servicios.

De otro modo, es posible que le facturen esos servicios.

Puede acudir a un proveedor ajeno a su plan de atencién sanitaria administrada para

recibir servicios de planificacion familiar.

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
siglas en inglés) al (888) 724-7240 (TTY: 711) o visitenos en linea en
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html. El MHP esta
disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.
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¢ Qué pasa si tengo un problema por uso de alcohol o drogas?

Si considera que necesita servicios para tratar un problema de alcohol o drogas,
pongase en contacto con su condado en la Linea de Acceso y Crisis llamando al 1-888-
724-7240. Los asesores pueden ayudarle a evaluar sus necesidades y remitirlo a los

servicios especializados en trastornos por consumo de sustancias.

¢Por qué podria necesitar servicios psiquiatricos para pacientes hospitalizados?

Puede ser admitido en un hospital si tiene una afeccién de salud mental o sintomas de
una afeccidon de salud mental que no puedan recibir tratamiento de manera segura a un
nivel menos intenso de atencién, y porque debido a la afeccién de salud mental o
sintomas de una afeccion de salud mental, usted:
e Representa un peligro real para si mismo u otros o de ocasionar
destruccion considerable de la propiedad.
e No puede proveer alimentos o alimentarse o utilizar ropa o tener refugio.
e Presenta un riesgo grave a su salud fisica.
e Presenta un reciente deterioro importante en la capacidad de funcionar como
resultado de una afeccién de salud mental.
e Necesita una evaluacion psiquiatrica, tratamiento médico o de otro tipo y

que solo se le puede proporcionar en el hospital.

COMO SELECCIONAR UN PROVEEDOR

¢, Como encuentro a un proveedor de salud mental para los servicios

especializados de salud mental que necesito?

Su plan de salud mental esta obligado a publicar en linea un directorio actualizado de
proveedores. Si tiene preguntas acerca de los proveedores actuales o quisiera un

directorio actualizado de proveedores, visite el sitio web de su plan de salud mental en

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
siglas en inglés) al (888) 724-7240 (TTY: 711) o visitenos en linea en
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html. El MHP esta
disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.
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llame al numero gratuito del plan de salud mental. Puede obtener una lista por escrito o
por correo si la solicita.

El plan de salud mental puede imponer ciertos limites en sus opciones de proveedores.
Cuando empiece a recibir servicios especializados de salud mental, puede solicitar que
su plan de salud mental le proporcione una opcion inicial de al menos dos proveedores.
Su plan de salud mental también debe permitirle cambiar de proveedor. Si solicita
cambiar de proveedores, el plan de salud mental debe permitirle elegir entre dos

proveedores como minimo en la medida de lo posible.

Su plan de salud mental es responsable de asegurar que tenga acceso oportuno a la
atencion y que haya suficientes proveedores cerca de usted para garantizar la
obtencion de servicios de tratamiento de salud mental cubiertos por el plan de salud
mental, si los necesita.

A veces, los proveedores contratados por el plan de salud mental deciden dejar de
prestar servicios especializados de salud mental. Es posible que los proveedores del
plan de salud mental dejen de tener contrato con el plan de salud mental o dejen de
aceptar pacientes de servicios especializados de salud mental de Medi-Cal por su
cuenta o a peticion del plan de salud mental. Cuando esto ocurre, el plan de salud
mental debe hacer un esfuerzo en dar aviso por escrito a cada persona que estuviera
recibiendo los servicios especializados de salud mental del proveedor. Se le dara aviso
al beneficiario 30 dias calendario antes de la fecha en que sea efectiva la suspensién
de los servicios o 15 dias calendario después de que el plan de salud mental se entere
de que el proveedor dejara de trabajar. Cuando esto ocurra, su plan de salud mental
debe permitirle que siga recibiendo servicios del proveedor que haya dejado el plan de
salud mental, si usted y el proveedor asi lo acuerdan. Esto se denomina “continuidad

de la atencion” y se explica a continuacion.

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
siglas en inglés) al (888) 724-7240 (TTY: 711) o visitenos en linea en
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html. El MHP esta
disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.
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¢ Puedo continuar recibiendo servicios de mi proveedor actual?

Si ya esta recibiendo servicios de salud mental de un plan de atenciéon administrada,
puede continuar recibiendo atencion de este proveedor aun si recibe servicios de salud
mental de su proveedor del plan de salud mental, siempre y cuando los servicios se

coordinen entre los proveedores y los servicios no sean los mismos.

Ademas, si ya esta recibiendo servicios especializados de salud mental de otro plan de
salud mental, plan de atencién administrada o un proveedor particular de Medi-Cal,
puede solicitar la “continuidad de la atencion” de modo que pueda permanecer con su
proveedor actual hasta por 12 meses. Es posible que desee solicitar la continuidad de
la atencidn si necesita permanecer con su proveedor actual para continuar con su
tratamiento en curso o porque el cambio a un nuevo proveedor podria causar graves
dafos a su afeccidon de salud mental. Su solicitud de continuidad de la atencion puede
concederse si se cumple lo siguiente:
e Tiene una relacion continuada con el proveedor que usted solicita y al que ha
acudido en los ultimos 12 meses
e El proveedor esta calificado y cumple los requisitos de Medi-Cal
e El proveedor acepta los requisitos del plan de salud mental para la contratacion
con el plan de salud mental y el pago de los servicios, y
e El proveedor comparte la documentacion pertinente con el plan de salud mental

sobre su necesidad de los servicios.

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
siglas en inglés) al (888) 724-7240 (TTY: 711) o visitenos en linea en
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html. El MHP esta
disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.

32



SU DERECHO A ACCEDER A LOS HISTORIALES MEDICOS Y A LA
INFORMACION DEL DIRECTORIO DE PROVEEDORES MEDIANTE DISPOSITIVOS
INTELIGENTES

Su condado esta obligado a crear y mantener un sistema seguro para que usted
pueda acceder a su historial médico y localizar a un proveedor utilizando tecnologias
comunes como un computador, una tableta inteligente o un dispositivo maévil. Este
sistema se denomina Interfaz de programacién de aplicaciones (API, por sus siglas
en inglés) de Acceso de Pacientes. En el sitio web de su condado encontrara
informacion que debe tener en cuenta la momento de seleccionar una aplicacién para

acceder a su historial médico y localizar a un proveedor.

Si tiene preguntas relacionadas con el sistema seguro de acceso a su historial médico

y de salud, envie un correo electrénico a QlMatters. HHSA@sdcounty.ca.gov.

Para consultar la versién con capacidad de busqueda del Directorio de proveedores de

BHS vy localizar a un proveedor, visite: https://sdcountybhs.com/ProviderDirectory.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Si cumple con el criterio para acceder a servicios especializados de salud mental, los
siguientes servicios estaran disponibles para usted de acuerdo con su necesidad. Su
proveedor trabajara con usted para decidir qué servicios seran los mas adecuados

para usted.

Servicios de salud mental
e Los servicios de salud mental son servicios de tratamiento individuales,
grupales o familiares, que ayudan a las personas con afecciones de salud
mental a desarrollar aptitudes para afrontar la vida diaria. Estos servicios

también incluyen la labor que realiza el proveedor para mejorar los servicios

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
siglas en inglés) al (888) 724-7240 (TTY: 711) o visitenos en linea en
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html. El MHP esta
disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.
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para la persona que los recibe. Esto incluye: evaluaciones para saber si
necesita el servicio y si el servicio funciona; planificacion de tratamiento para
decidir los objetivos de su tratamiento de salud mental y los servicios
especificos que se proveeran; y “el trabajo colateral” que significa trabajar con
los familiares y personas importantes en su vida (si usted lo autoriza) para
ayudarlo a mejorar o mantener sus aptitudes para la vida cotidiana. Se pueden
ofrecer servicios de salud mental en una clinica u consultorio de un proveedor,
por teléfono o por el sistema de telemedicina (que incluye interacciones tanto
de audio como de video).

[ J

Servicios de apoyo para la medicacion

e Estos servicios incluyen recetar, administrar, dispensar y controlar los
medicamentos psiquiatricos, y proporcionar informacion relacionada con los
medicamentos psiquiatricos. Se pueden ofrecer servicios de apoyo para la
medicacion en una clinica u consultorio de un proveedor, por teléfono o por el
sistema de telemedicina (que incluye interacciones tanto de audio como de

video).

Administraciéon de casos especificos
e Este servicio ayuda a obtener servicios médicos, educativos, sociales,

prevocacionales, vocacionales, de rehabilitacidon u otros servicios comunitarios
cuando a las personas con problemas de salud mental les resulta dificil
conseguirlos por si mismas. La administracion de casos especificos incluye,
entre otras cosas, el desarrollo del plan; la comunicacién, coordinacién y
derivacion; la supervisién de la prestacion de servicios para garantizar el acceso
de la persona al servicio y al sistema de prestacion de servicios y la supervision

del progreso de la persona.

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
siglas en inglés) al (888) 724-7240 (TTY: 711) o visitenos en linea en
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html. El MHP esta

disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.
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Intervencién durante una crisis
e Este servicio esta disponible para tratar una afeccion urgente que necesita
atencion inmediata. El objetivo de la intervencion durante una crisis es ayudar a
las personas en la comunidad, para que no sea necesaria la hospitalizacion. La
intervencion durante una crisis puede durar hasta ocho horas y se puede ofrecer
en una clinica o consultorio de un proveedor, por teléfono o por el sistema de

telemedicina (que incluye interacciones tanto de audio como de video).

Servicios de estabilizacion durante una crisis
e Este servicio esta disponible para tratar una afeccion urgente que necesita
atencion inmediata. La estabilizacion durante una crisis dura menos de 24
horas y debe prestarse en un centro de salud acreditado que funcione las 24
horas, en un programa hospitalario para pacientes ambulatorios o en las

instalaciones de un proveedor acreditado para facilitar estos servicios.

Servicios de tratamiento residencial para adultos
e Estos servicios ofrecen un tratamiento de salud mental y desarrollo de aptitudes
para las personas que viven en centros acreditados que prestan servicios de
tratamiento residencial a personas con afecciones de salud mental. Estos
servicios estan disponibles las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.
Medi-Cal no cubre los gastos de habitacion y alimentos para estar en el centro

que ofrece servicios de tratamiento residencial para adultos.

Servicios de tratamiento residencial durante una crisis
e Estos servicios ofrecen un tratamiento de salud mental y desarrollo de aptitudes
para personas con una crisis mental o emocional grave, pero que no necesitan
ser atendidos en un hospital psiquiatrico. Los servicios estan disponibles las 24
horas del dia, los siete dias de la semana en centros acreditados. Medi-Cal no
cubre el costo de habitacion y alimentos para estar en el centro que ofrece los

servicios de tratamiento residencial durante una crisis.

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
siglas en inglés) al (888) 724-7240 (TTY: 711) o visitenos en linea en
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html. El MHP esta

disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.
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Servicios intensivos de tratamiento de dia
e Este es un programa estructurado de tratamiento de salud mental que se ofrece
a un grupo de personas que de otro modo necesitarian estar en el hospital o en
otro centro de salud que atienda las 24 horas. El programa dura por lo menos
tres horas por dia. El programa incluye actividades y terapias para el desarrollo

de aptitudes, asi como también psicoterapia.

Rehabilitaciéon de dia
e Este es un programa estructurado y disefiado para ayudar a que las personas
con una afeccidn de salud mental aprendan y desarrollen aptitudes para afrontar
la vida y manejar los sintomas de la afeccion de salud mental de modo mas
efectivo. El programa dura por lo menos tres horas por dia. El programa incluye

actividades y terapias para el desarrollo de aptitudes.

Servicios psiquiatricos para pacientes hospitalizados
e Estos son servicios que se prestan en un hospital psiquiatrico autorizado sobre
la base de la determinacién de un profesional de salud mental autorizado de que
la persona requiere tratamiento intensivo de salud mental las 24 horas del dia.
Servicios de centros de salud psiquiatrica
e Estos servicios se prestan en un centro autorizado de salud psiquiatrica
especializado en el tratamiento de rehabilitacion de afecciones mentales graves,
las 24 horas del dia. Los centros de salud psiquiatrica deben tener un acuerdo
con un hospital o clinica cercanos para cubrir las necesidades de atencion
médica fisica de las personas en el centro. Los centros de salud psiquiatrica solo
pueden admitir y tratar a pacientes que no tengan ninguna enfermedad o lesién
fisica que requiera un tratamiento mas alla de lo que normalmente se puede

tratar en régimen ambulatorio.

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
siglas en inglés) al (888) 724-7240 (TTY: 711) o visitenos en linea en
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html. El MHP esta

disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.
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Servicios de apoyo entre iguales (varia segun el condado)

e Proporcionar servicios de apoyo entre pares es opcional para los condados. El
condado de San Diego ofrece servicios de apoyo entre iguales para servicios
especializados de salud mental.

e Los servicios de grupos de apoyo son servicios individuales y grupales
culturalmente competentes que promueven la recuperacion, resiliencia,
participacion, socializacion, autosuficiencia, autodefensa, desarrollo de apoyos
naturales e identificacion de fortalezas a través de actividades estructuradas.
Estos servicios se le pueden facilitar a usted o a la(s) persona(s) de apoyo
designada(s) por usted y los podra recibir al mismo tiempo que recibe otros
servicios especializados de salud mental. El Especialista en apoyo entre iguales
es una persona que ha vivido la experiencia de la salud mental o el uso de
sustancias y esta en recuperacion, ha completado los requisitos de un programa
de certificacion aprobado por el Estado de un condado, cuenta con la
certificacion de los condados y proporciona estos servicios bajo la direccién de
un Profesional de salud conductual acreditado, aprobado o registrado con el
Estado de California.

e Los servicios de apoyo entre iguales incluyen asesoramiento individual y grupal,
grupos de desarrollo de habilidades educativas, orientacién hacia los recursos,
servicios de involucramiento para animarlo a participar en el tratamiento de la
salud conductual, y actividades terapéuticas como la promocién de la

autodefensa.

Servicios moéviles en caso de crisis (varia segun el condado)
e Los servicios moviles en caso de crisis estan a su disposicion si sufre una crisis
de salud mental y/o de consumo de sustancias ("crisis de salud conductual").
Los servicios moviles en caso de crisis son servicios prestados por profesionales
de salud en el lugar donde se esta sufriendo una crisis, incluido su casa, el

trabajo, la escuela o cualquier otro lugar, excluyendo un hospital u otro centro.

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
siglas en inglés) al (888) 724-7240 (TTY: 711) o visitenos en linea en
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html. El MHP esta
disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.
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Los servicios moviles en caso de crisis estan disponibles las 24 horas al dia, los
7 dias a la semana y los 365 dias al afio.

e Los servicios moviles en caso de crisis incluyen respuesta rapida, evaluacion
individual y estabilizacion en la comunidad. Si necesita atencion adicional, los
proveedores moéviles también facilitaran el traslado seguro o la remisién a otros
servicios.

e Para obtener mas informacion sobre el Equipo Movil de Respuesta a Crisis
(MCRT, por sus siglas en inglés) de los Servicios de Salud Conductual (BHS,
por sus siglas en inglés) del Condado de San Diego, visite el siguiente enlace:
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/BHS MCRT/Ab
out MCRT.html

¢ Hay servicios especiales disponibles para niios, adolescentes o adultos

jovenes menores de 21 anos?

Los beneficiarios menores de 21 afios son elegibles para recibir servicios adicionales
de Medi-Cal, a través de un beneficio denominado Deteccidon temprana periddica,

diagndstico y tratamiento.

Para ser elegible para los servicios de deteccidn temprana periodica, diagnostico y
tratamiento, el beneficiario debe ser menor de 21 afios y tener Medi-Cal de cobertura
completa. Los servicios de servicios de deteccion temprana periddica, diagndstico y
tratamiento cubren los servicios que son necesarios para corregir o mejorar cualquier
problema de salud conductual. Se considera que los servicios que mantienen, apoyan,
mejoran o hacen mas tolerable una afeccién de salud mental mejoran la afeccién de
salud mental y, a su vez, son médicamente necesarios y estan cubiertos como

servicios de Deteccion temprana periddica, diagnostico y tratamiento.

Si tiene preguntas acerca de los servicios de Deteccion temprana periddica,
diagndstico y tratamiento llame a 1-886-293-1940/1-916-872-6459 o visite la Pagina

web de Deteccidn temprana periddica, diagnodstico y tratamiento del DHCS.

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
siglas en inglés) al (888) 724-7240 (TTY: 711) o visitenos en linea en
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html. El MHP esta
disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.

38


https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/BHS_MCRT/About_MCRT.html
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/BHS_MCRT/About_MCRT.html
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx

Los siguientes servicios también estan disponibles por parte del plan de salud mental
para nifios, adolescentes y jovenes menores de 21 afios: servicios conductuales
terapéuticos, coordinacién de cuidados intensivos, servicios intensivos en el hogar y

servicios de cuidados de acogida terapéuticos.

Servicios terapéuticos conductuales

Los servicios terapéuticos conductuales son intervenciones de tratamiento ambulatorio
intensivas, individualizas y de corto plazo para beneficiarios de hasta 21 anos. Las
personas que reciben estos servicios tienen graves trastornos emocionales,
experimentan una transicion estresante o crisis de vida y necesitan servicios

adicionales de apoyo especificos a corto plazo.

Los servicios terapéuticos conductuales son un tipo de servicio especializado de salud
mental disponible a través de cada plan de salud mental si usted tiene problemas
emocionales graves. Para obtener servicios terapéuticos conductuales, debe recibir un
servicio de salud mental, tener menos de 21 afios y tener cobertura completa de Medi-
Cal.

e Sivive en casa, un miembro del personal de Servicios terapéuticos conductuales
puede trabajar individualmente con usted para reducir problemas de conducta
graves y evitar que requiera un nivel mas elevado de cuidados, como un hogar
grupal para nifos, y jévenes menores de 21 afios con problemas emocionales
muy graves.

e Sivive en un hogar grupal para nifios y jovenes menores a 21 afios con
problemas emocionales muy graves, un miembro del personal de Servicios
terapéuticos conductuales puede trabajar con usted para que pueda trasladarlo

a un entorno familiar, como un hogar de acogida, o volver a casa.

Los Servicios terapéuticos conductuales lo ayudaran a usted y a su familia, cuidador o

tutor a conocer nuevas maneras de tratar conductas problematicas y maneras de
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incrementar los tipos de comportamiento que le permitiran tener éxito. Usted, el
miembro del personal de los Servicios terapéuticos conductuales y su familia, cuidador
o tutor, trabajaran en conjunto como equipo para tratar conductas problematicas
durante un corto tiempo, hasta que ya no necesite los Servicios terapéuticos
conductuales. Usted tendra un plan de Servicios terapéuticos conductuales que le
indicara lo que haran usted, su familia, el cuidador o tutor y el miembro del personal de
los Servicios terapéuticos conductuales durante el tiempo que reciba los servicios, asi
como donde y cuando recibira los Servicios terapéuticos conductuales. EI miembro del
personal de los Servicios terapéuticos conductuales puede trabajar con usted en la
mayoria de los sitios en los que posiblemente necesite ayuda con su conducta
problematica. Esto incluye su hogar, el hogar de acogida, hogar grupal, la escuela, un

programa de tratamiento de dia y otras areas en la comunidad.

Coordinacion de cuidados intensivos

La Coordinacion de cuidados intensivos es un servicio de administracién de casos
especifico que facilita la evaluacion de la planificacion de los cuidados y la coordinacién
de los servicios para los beneficiarios menores de 21 afos elegibles para recibir todos
los servicios de Medi-Cal y que son referidos a este servicio por necesidad médica.

Los servicios de coordinacién de cuidados intensivos se prestan por medio de los
principios del Modelo integrado de practicas centrales, incluyendo el establecimiento
del Equipo infantil y familiar para asegurar la facilitacion de una relacion de cooperacién

entre el nifio, su familia y los sistemas involucrados en la atencion a menores.

El Equipo infantil y familiar incluye apoyos formales (como el coordinador de cuidados,
los proveedores y administradores de caso de agencias de servicios infantiles), apoyos
naturales (como familiares, vecinos, amigos y sacerdotes) y otras personas que
trabajan en conjunto para desarrollar e implementar el plan del cliente y que son

responsables de apoyar a los nifios y a sus familias para alcanzar sus objetivos. La
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coordinacion de cuidados intensivos también ofrece un Coordinador de coordinacién de
cuidados intensivos quien:
e Asegura el acceso, la coordinacion y prestacion de los servicios
meédicamente necesarios de una manera solida, individualizada, orientada
al cliente, y cultural y linguisticamente competente.
e Asegura que los servicios y apoyo estén guiados por las necesidades del nifio.
e Facilita una relaciéon de cooperacion entre el nifio, su familia y los sistemas
involucrados en facilitarles los servicios.
e Apoya al padre/cuidador para satisfacer las necesidades del nifio.
e Ayuda a establecer el equipo infantil y familiar y ofrece un apoyo continuo.
e Organiza y concilia los cuidados entre los profesionales de la salud y los
sistemas de servicio infantiles para permitir que el menor reciba servicios en su

comunidad.

Servicios intensivos en el hogar

Los servicios intensivos en el hogar son intervenciones individualizadas que se basan
en las fortalezas y estan disenados para mejorar las afecciones de salud mental que
interfieren con el desempefio de un nifio o joven y tienen como objetivo ayudar al nifio o
joven a desarrollar sus habilidades necesarias para desempefarse satisfactoriamente
en el hogar y en la comunidad. También buscan mejorar la capacidad de la familia del
nifio o joven para ayudarlo a desempefiarse satisfactoriamente en el hogar y en la

comunidad.

Los servicios intensivos en el hogar se proporcionan de acuerdo con el modelo
integrado de practicas centrales por el equipo infantil y familiar en coordinacion con el
plan de servicio general de la familia. Los Servicios intensivos en el hogar se
proporcionan a beneficiarios menores de 21 afos elegibles para los servicios de
cobertura completa de Medi-Cal y que cumplen con el criterio de necesidad médica

para este servicio.
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Cuidados de acogida terapéuticos

El modelo de servicios de Cuidados de acogida terapéuticos permite la prestacion de
servicios especializados e individualizados de salud mental de corto plazo, intensivos y
centrados en el trauma a nifios y jovenes de hasta la edad de 21 afios y que tengan
necesidades emocionales y conductuales complejas. En el cuidado de acogida
terapéutico, se coloca a los nifios con padres de Cuidados de acogida terapéuticos

capacitados, que cuentan con supervision y apoyo.

Servicios disponibles por teléfono o telemedicina

No siempre es necesario el contacto personal entre usted y su proveedor para que
pueda recibir servicios de salud mental. Dependiendo de sus servicios, es posible que
pueda recibirlos por teléfono o telemedicina. Su proveedor debe explicarle como utilizar
el teléfono o la telemedicina, y asegurarse de que usted esta de acuerdo antes de
iniciar los servicios. Aunque acepte recibir sus servicios a través de telemedicina o por
teléfono, mas adelante puede optar por recibirlos en persona o de forma presencial.
Algunos tipos de servicios de salud mental no pueden prestarse unicamente a través
de telemedicina o por teléfono porque requieren que usted esté en un lugar especifico
para el servicio, como los servicios de tratamiento residencial o los servicios

hospitalarios.
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DETERMINACIONES ADVERSAS DE BENEFICIOS
POR PARTE DE SU PLAN DE SALUD MENTAL

¢ Qué derechos tengo si el plan de salud mental deniega los servicios que deseo

O creo necesitar?

Si su plan de salud mental o un proveedor en nombre del plan de salud mental
deniega, limita, reduce, retrasa o suspende los servicios que usted desea o cree que
deberia obtener, usted tiene el derecho a recibir un Aviso por escrito (llamado
“‘determinacion adversa de beneficios”) del plan de salud mental. También tiene
derecho a estar en desacuerdo con la decision y presentar una apelacién. Las
secciones a continuacion describen su derecho al aviso y lo que puede hacer si no esta

de acuerdo con la decision del plan de salud mental.

¢ Qué es una Determinacion adversa de beneficios?

Se entiende como Determinacion adversa de beneficios cualquiera de las siguientes
acciones
que tome un plan de salud mental:

1. La denegacion o la autorizacién limitada a un servicio solicitado, incluyendo las
determinaciones basadas en el tipo o nivel del servicio, la necesidad médica,
idoneidad, entorno o efectividad de un beneficio cubierto,

La reduccion, suspension o terminacion de un servicio previamente autorizado,
La denegacion, en su totalidad o en parte, al pago de un servicio,

No prestar los servicios de manera oportuna,

A

No cumplir con actuar dentro de los plazos requeridos para una resolucion
estandar de quejas y apelaciones (si usted presenta una queja ante el plan de
salud mental y el plan de salud mental no responde con una decision por escrito
a su queja en un plazo de 90 dias. Si usted presenta una apelacién ante el plan
de salud mental y el plan de salud mental no responde con una decision por
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escrito sobre su apelacion en un plazo de 30 dias, o si presentd una apelacién
acelerada y no recibi6 una respuesta en 72 horas), o
6. La denegacion de la solicitud de un beneficiario de impugnar la responsabilidad

financiera.

¢ Qué es un Aviso de determinacion adversa de beneficios?

Un Aviso de determinacion adversa de beneficios es una carta que el plan de
salud mental le enviara si toma la decision de denegar, limitar, reducir, retrasar o
dar por terminados los servicios que usted y su proveedor consideran que deberia
recibir. Esto incluye la denegacion del pago de un servicio, una denegacion
basada en la afirmacién de que los servicios no tienen cobertura, una denegacion
basada en la afirmacién de que los servicios no son médicamente necesarios, una
denegacién que afirme que el servicio es para el sistema de prestacion
equivocado o la denegacion a una solicitud para impugnar la responsabilidad
financiera. Un Aviso de Determinacion adversa de beneficios se utiliza también
para indicarle si su queja, apelacion o apelacion acelerada no se resolvié a
tiempo, o si no obtuvo los servicios dentro del plazo estandar del plan de salud

mental para prestar los servicios.

Plazo del aviso

El plan de salud mental debe enviar por correo el aviso al beneficiario al menos 10 dias
antes de la fecha de la accién de terminacion, suspension o reduccién de un servicio
especializado de salud mental previamente autorizado. El plan de salud mental también
debe enviar el aviso al beneficiario por correo en un plazo de dos dias habiles a partir
de la decision de denegar el pago o las decisiones que resulten en una denegacion,
retraso o modificacién de todos o parte de los servicios especializados de salud mental

solicitados.
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¢Recibiré siempre un Aviso de determinacion adversa de los beneficios

cuando no reciba los servicios que deseo?

Si, debera recibir un Aviso de determinacién adversa de beneficios. Sin embargo,
si no recibe un aviso, podra presentar una apelacion ante el plan de salud mental
del condado o si ha completado el proceso de apelacion, puede solicitar una
Audiencia imparcial estatal. Cuando contacte a su condado, indique que ha sufrido
una determinacién adversa de beneficios pero que no recibié un aviso. Se incluye
en este manual la informacién sobre cémo presentar una apelacion o solicitar una
Audiencia imparcial estatal. La informacion también debe estar disponible en el

consultorio de su proveedor.

¢ Qué comunica el Aviso de determinacion adversa de beneficios?

El aviso de determinacién adversa de beneficios le comunicara lo siguiente:

e Lo que hizo su plan de salud mental que lo afecta a usted y a su capacidad
de obtener servicios.

e Lafecha en la cual la decision entrara en vigencia y la razén para dicha
decision.

e Las reglas estatales o federales en las cuales se baso la decision.

e Sus derechos a presentar una apelacion si no esta de acuerdo con la
decision del plan de salud mental.

e Como recibir copias de los documentos, registros y demas informacion
relacionada con la decision del plan de salud mental.

e Codmo presentar una apelacion ante el plan de salud mental.

e Como solicitar una audiencia estatal si no esta satisfecho con la decision
del plan de salud mental en cuanto a su apelacion.

e Como solicitar una apelacion acelerada o una audiencia imparcial
acelerada.

e Como obtener ayuda para presentar una Apelacion o solicitar una
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Audiencia imparcial estatal.

e Con cuanto tiempo cuenta usted para presentar una Apelacién o solicitar
una Audiencia imparcial estatal.

e Sus derechos a seguir recibiendo los servicios mientras espera la decision
de una Apelacion o Audiencia imparcial estatal, cdmo solicitar la
continuacion de estos servicios y si Medi-Cal cubrira los costos de estos
servicios.

e Cuando presentar su solicitud para una Apelacion o Audiencia imparcial

estatal si desea que continuen los servicios.

¢ Qué debo hacer cuando reciba un Aviso de Determinacién adversa de

beneficios?

Cuando reciba un Aviso de determinacién adversa de beneficios, lea
detenidamente toda la informacién que figura en el mismo. Si no entiende la
notificacién, su plan de salud mental puede ayudarle. También puede pedirle

ayuda a otra persona.

Puede solicitar la continuacién del servicio que se ha interrumpido al presentar
una apelacion o solicitud de Audiencia imparcial estatal. Debe solicitar la
continuacion de los servicios a mas tardar 10 dias calendario después de la fecha
en que se le envié personalmente el Aviso de determinacién adversa de

beneficios, o antes de la fecha de entrada en vigor del cambio.
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EL PROCESO PARA RESOLUCION DE PROBLEMAS: COMO PRESENTAR UNA
QUEJA O UNA APELACION

¢ Qué pasa si no obtengo los servicios que deseo de mi Plan de salud mental?

Su plan de salud mental debe tener un proceso para que usted resuelva un queja o
problema sobre cualquier asunto relacionado con los servicios especializados de salud
mental que desea o que recibe. Esto se conoce como proceso de resolucion de
problemas, y podria involucrar:

1. Proceso de quejas: una expresion de descontento con respecto a cualquier
asunto relacionado con sus servicios especializados de salud mental o con el
plan de salud mental.

2. Proceso de apelacion: la revision de una decision que se haya tomado con
respecto a sus servicios especializados de salud mental (por ejemplo, una
denegacidn, terminacion o reduccion) por parte del plan de salud mental o su
proveedor.

3. Proceso de audiencia estatal: el proceso para solicitar una audiencia
administrativa ante un juez estatal de derecho administrativo si el plan de salud

mental deniega su apelacion.

Presentar una queja, apelacién o solicitar una Audiencia imparcial estatal no se
considerara una accion en su contra y no afectara los servicios que reciba. Presentar
una queja o apelacién le ayuda a obtener los servicios que necesita y a resolver
cualquier problema que tenga con sus servicios especializados de salud mental. Las
quejas y apelaciones también ayudan al plan de salud mental al darles informacién
de utilidad para mejorar los servicios. Cuando su queja o apelacidn esta completa, su
plan de salud mental le notificara a usted y a otros involucrados, como los
proveedores, sobre el resultado final. Cuando se decida sobre su Audiencia imparcial
estatal, la oficina de audiencias estatales le notificara a usted y a otros involucrados
sobre el resultado final. Puede informarse mas acerca de cada proceso de resolucién

de problemas a continuacion.
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¢ Puedo obtener ayuda para presentar una apelacién, queja o Audiencia imparcial
estatal?

Su plan de salud mental le ayudara a explicarle estos procesos y debe ayudarle a
presentar una queja, una apelacion o a solicitar una Audiencia imparcial estatal. El plan
de salud mental también puede ayudarlo a decidir si tiene derecho a lo que se conoce
como un proceso de “apelacion acelerada”, lo cual significa que se analizara mas
rapidamente ya que su salud, su salud mental y/o estabilidad estan en riesgo. También
puede autorizar a que otra persona actue en su nombre, incluyendo a su proveedor de

salud mental especializado o representante.

Si desea ayuda para servicios de hospitalizacion o residenciales, llame a Defensa del
Paciente de Jewish Family Service (JFS) al 619-282-1134 o 1-800-479-2233. Para
servicios ambulatorios, llame al Centro del Consumidor para la Educacion y Defensa de
su Salud (CCHEA, Consumer Center for Health Education & Advocacy) al 1-877-734-
3258. Su plan de salud mental debe darle la ayuda razonable para llenar los
formularios y otros tramites relacionados con una queja o apelacion. Esto incluye, pero
no se limita a, proporcionar servicios de intérprete y numeros gratuitos con TTY/ TDD y

capacidad de intérprete.

¢ Puede el estado ayudar con mi problema o mis preguntas?

Puede contactar a la Oficina del Defensor del Beneficiario del Departamento de
Servicios de Atencion Médica, de lunes a viernes de 8 a. m. a 5 p. m. (excepto dias
festivos), al 888-452-8609 o por correo electronico a
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov. Tenga en cuenta: los mensajes de correo

electrénico no se consideran confidenciales. No debe incluir su informacién personal en
un mensaje de correo electronico.

También puede obtener ayuda juridica gratuita en su oficina local de asistencia juridica
0 con otros grupos. También puede ponerse en contacto con el Departamento de
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Servicios Sociales de California (CDSS) para preguntar sobre sus derechos de
audiencia, llamando a su Unidad de Consulta Publica y Respuesta por teléfono al 800-

952-5253 (para TTY, llame al 800-952-8349).
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PROCESO DE QUEJAS

¢ Qué es una queja?

Una queja es una expresion de insatisfaccion acerca de cualquier asunto relacionado
con sus servicios especializados de salud mental, que no sea alguno de los problemas

cubiertos por los procesos de Apelacién y Audiencia imparcial estatal.

¢ Qué es el proceso de quejas?

El proceso de quejas:

¢ Incluye procedimientos simples y faciles de entender que le permiten presentar
Su queja de manera verbal o escrita.

¢ No se tomara en su contra o contra su proveedor de ninguna manera.

e Le permitira autorizar a otra persona a actuar en su nombre, incluyendo a un
proveedor o a un defensor. Si autoriza a otra persona a actuar en su nombre, el
plan de salud mental podria pedirle que firme un formulario autorizando al plan
de salud mental a divulgar informacion a dicha persona.

e Se asegurara de que las personas que toman las decisiones estén calificados
para hacerlo, y no estén involucrados en ningun nivel previo de revision o toma
de decisiones.

e |dentificara las funciones y responsabilidades suyas, de su plan de salud mental
y de su proveedor.

e Ofrece una resolucion para la queja en los plazos requeridos.
¢ Cuando puedo presentar una queja?
Puede presentar una queja en cualquier momento ante el plan de salud mental si no

esta contento con los servicios especializados de salud mental o si tiene otra inquietud

respecto al plan de salud mental.
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¢ Como puedo presentar una queja?

Puede llamar a su plan de salud mental para obtener ayuda con una queja. Las quejas
pueden presentarse verbalmente o por escrito. No es necesario dar seguimiento por
escrito a las quejas verbales. Si desea presentar su queja por escrito, el plan de salud
mental le proporcionara sobres con su direccion ya impresa en todas las oficinas del
proveedor para que envie su queja por correo. Si no cuenta con un sobre con direccion
ya impresa, puede enviar su queja por correo directamente a la direccion que se indica

en la portada de este manual.

e Para servicios de hospitalizacién o residenciales, llame al Servicio de Defensa
del Paciente del JFS al 619-282-1134 o 1-800-479-2233.

e Para servicios ambulatorios, llame a CCHEA al 1-877-734-3258.

¢, Como sé si el plan de salud mental recibié mi queja?

El plan de salud mental le informara que recibi6 su queja enviandole una confirmacion
por escrito en un plazo de 5 dias calendario. Al recibir una queja por teléfono o en
persona, que usted acepte que se resuelva al final del siguiente dia laborable, esta

exenta y es posible que no reciba una carta.

¢ Cuando se tomara una decision sobre mi queja?

El plan de salud mental debe tomar una decisién acerca de su queja en un plazo de 90
dias calendario a partir de la fecha en la cual presentd su queja. Los plazos para tomar
una decision podran ampliarse hasta por 14 dias calendario si usted solicita una
prérroga, o si el plan de salud mental considera que es necesario obtener informacién
adicional y que el retraso podria ser para beneficio de usted. Un ejemplo de cuando

podria serle de beneficio un retraso es cuando el plan de salud mental considera que
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podria resolver su queja si tuviera mas tiempo para obtener informacion de usted u

otras personas involucradas.

¢, Como sé si el plan de salud mental ha tomado una decision con respecto a mi

queja?

Cuando se haya tomado una decision respecto a su queja, el plan de salud mental le
avisara por escrito a usted o a su representante sobre la decision. Si el plan de salud
mental no le avisa a usted o a cualquier parte afectada sobre la decisidén de la queja a
tiempo, entonces el plan de salud mental le proporcionara un Aviso de determinacion
adversa de beneficios informandole sobre su derecho a solicitar una Audiencia
imparcial estatal. El plan de salud mental esta obligado a darle un Aviso de la
determinacién adversa de beneficios en la fecha en que el plazo se cumpla. Puede
llamar al plan de salud mental para obtener mas informacion si no recibe un Aviso de

Determinacion adversa de beneficios.

¢Hay una fecha limite para presentar una queja?

No. Puede presentar una queja en cualquier momento.
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PROCESO DE APELACION (ESTANDAR Y ACELERADA)

Su plan de salud mental debe permitirle impugnar una decision de su plan de salud
mental con la cual no esté de acuerdo y solicitar una revisién de ciertas decisiones
tomadas por el plan de salud mental o sus proveedores respecto a sus servicios
especializados de salud mental. Hay dos maneras de solicitar una revision. Una
manera es utilizando el proceso de apelacion estandar. La segunda manera es
utilizando el proceso de apelacion acelerada. Estos dos tipos de apelacién son
similares; sin embargo, existen requisitos especificos para poder solicitar una apelacion

acelerada. Los requisitos especificos se explican a continuacion.

¢ Qué es una apelacion estandar?

Una apelacion estandar es la solicitud para revisar una decision que haya tomado el
plan de salud mental o su proveedor que implique una negacién o cambio de servicios
que usted considere necesarios. Si solicita una apelacion estandar, el plan de salud
mental puede tomar hasta 30 dias para revisarla. Si usted considera que esperar 30
dias pondria su salud en riesgo, debe solicitar una ‘apelacion acelerada’.

El proceso de apelacion estandar:

e Permite presentar una apelacion de manera verbal o por escrito.

e Garantiza que la presentacion de una queja no se tomara en su contra ni en la
de su proveedor.

e Le permitira autorizar a otra persona a actuar en su nombre, incluyendo a un
proveedor. Si autoriza a otra persona a actuar en su nombre, el plan de salud
mental podria pedirle que firme un formulario autorizando al plan de salud
mental a divulgar informacion a dicha persona.

e Logra que sus beneficios continuen tras realizar la solicitud de apelacién y
dentro del plazo requerido de 10 dias a partir la fecha del Aviso de
determinacién adversa de beneficios o de la fecha en que se le entrego

personalmente. No tiene que pagar por la continuacién de los servicios mientras
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esté pendiente la apelacion. Si solicita una continuacién del beneficio y la
decisioén final de la apelacion confirma la decision de reducir o descontinuar el
servicio que recibe, es posible que se le exija pagar el costo de los servicios
prestados mientras que la apelacion estaba pendiente.

e Se asegura que las personas que tomen la decision sobre su apelacion estén
calificadas para ello y no hayan participado en ningun nivel previo de revisién o
toma de decisiones.

e Permite que usted o a su representante examinen el expediente de su caso,
incluyendo su historial médico y cualquier otro documento o registro que se haya
considerado durante el proceso de apelacion.

¢ Permite que tenga una oportunidad razonable de presentar evidencia y
testimonio, asi como hacer argumentos legales basados en los hechos, en
persona o por escrito.

e Permite que usted, su representante o el representante legal del heredero de un
beneficiario fallecido se incluyan como las partes de la apelacion.

e Le avisara que su apelacion esta bajo revision mediante una confirmacion por
escrito.

e Le informa sobre su derecho a solicitar una Audiencia imparcial estatal, una vez
concluido el proceso de apelacion con el plan de salud mental.

¢ Cuando puedo presentar una apelacion?

Puede presentar una apelacion ante su plan de salud mental en cualquiera de las
siguientes situaciones:

e El plan de salud mental o uno de los proveedores bajo contrato deciden que
usted no tiene el derecho de recibir ningun servicio especializado de salud
mental de Medi-Cal porque no cumple con los criterios de acceso.

e Su proveedor considera que necesita un servicio especializado de salud mental
y pide una aprobacién del plan de salud mental, pero el plan no esta de acuerdo
y deniega la solicitud o cambia el tipo o la frecuencia del servicio.

e Su proveedor ha pedido una aprobacién del plan de salud mental, pero el plan
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de salud mental necesita mas informacion para tomar una decision y no
concluye a tiempo el proceso de aprobacion.

e Su plan de salud mental no le proporciona los servicios dentro de los plazos
establecidos por el plan de salud mental.

e Usted no considera que el plan de salud mental le proporciona los servicios de
forma suficientemente oportuna como para cubrir sus necesidades.

e Su queja, apelacion o apelacion acelerada no se resolvieron a tiempo.

e Usted y su proveedor no estan de acuerdo sobre los servicios especializados de

salud mental que necesita.

¢ Como puedo presentar una apelacién?

Puede llamar a su plan de salud mental para obtener ayuda para presentar una
apelacion. El plan de salud mental le proporcionara sobres con la direccion del
remitente en todos los centros de los proveedores para que envie su apelacién por
correo. Si no tiene un sobre con la direccion ya impresa, puede enviar su apelacién por
correo directamente a la direccion en la portada de este manual o puede presentar su
apelacién de forma verbal o por escrito.

Si necesita ayuda para presentar una solicitud relativa a servicios de hospitalizacion o
residenciales, puede llamar al Programa de Defensa del Paciente de Jewish Family
Service (JFS) al 619-282-1134 o0 1-800-479-2233.

Si necesita ayuda para presentar una solicitud relativa a servicios ambulatorios, puede
llamar a Consumer Center for Health Education and Advocacy (CCHEA) al numero
gratuito (877) 734-3258.

¢ Como sé si se ha tomado una decision sobre mi apelacion?

El plan de salud mental le notificara a usted o a su representante por escrito acerca de

la decisidn de su apelacion. La notificacidn incluira la siguiente informacion:

Llame gratis a su Plan de Salud Mental a la Linea de Acceso y Crisis de San Diego (ACL, por sus
siglas en inglés) al (888) 724-7240 (TTY: 711) o visitenos en linea en
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/bhs_services.html. El MHP esta
disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.

55



e Los resultados del proceso de resolucion de la apelacion.

e La fecha en la que se tomé la decision de la apelacion.

e Si la apelacién no se resolvid completamente a su favor, el aviso también
contendra informacion sobre su derecho a una Audiencia imparcial estatal y el

procedimiento para solicitar una Audiencia imparcial estatal.

¢Hay una fecha limite para presentar una apelacion?

Debe presentar una apelacion en un plazo de 60 dias a partir de la fecha del aviso de
determinacion adversa de beneficios. No habra fechas limites para presentar una
apelacién cuando no reciba un Aviso de Determinacion adversa de beneficios, por lo

que puede presentar este tipo de apelacidén en cualquier momento.

¢ Cuando se tomara una decision sobre mi apelacién?

El plan de salud mental debe tomar una decisién sobre su apelacion en un plazo de 30
dias calendario a partir de la fecha en que el plan de salud mental recibié su solicitud
para la apelacion. Los plazos para tomar una decision podran ampliarse hasta por 14
dias calendario si usted solicita una prérroga, o si el plan de salud mental considera
que es necesario obtener informacién adicional y que el retraso podria ser para
beneficio de usted. Un ejemplo de cuando podria ser de beneficio para usted un retraso
si el plan de salud mental considera que podria aprobar su apelacién si contara con

mas tiempo para obtener informacién de usted o de su proveedor.
¢ Qué pasa si no puedo esperar 30 dias para la decisién sobre mi apelacion?
El proceso de apelacion puede ser mas rapido si califica para el proceso de apelacion

acelerada.

¢ Qué es una apelacion acelerada?
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Una apelacién acelerada es una manera mas rapida de decidir sobre una apelacion. El
proceso de apelacidon acelerada sigue un proceso similar al proceso de apelacion
estandar. Sin embargo, debe demostrar que esperar a una apelacion estandar podria
empeorar su afeccion de salud mental. El proceso de apelacion acelerada también
sigue fechas limites distintas a la apelacion estandar. El plan de salud mental tiene 72
horas para revisar las apelaciones aceleradas. Puede solicitar verbalmente una

apelacién acelerada. No es necesario solicitar una apelacion acelerada por escrito.

¢ Cuando puedo presentar una apelacién acelerada?

Si considera que una espera de hasta 30 dias a partir de que se tome la decisién de
una apelacion estandar podria poner en riesgo su vida, salud o su capacidad para
alcanzar, mantener o recuperar alguna funcion al maximo, puede solicitar una
resolucion acelerada de la apelacion. Si el plan de salud mental esta de acuerdo en
que su apelacion cumple con los requisitos para una apelacion acelerada, su plan de
salud mental resolvera la apelacion acelerada en un plazo de 72 horas a partir de que
el plan de salud mental reciba la apelacion. Los plazos para tomar una decision podran
ampliarse hasta por 14 dias calendario si usted solicita una prorroga, o si el plan de
salud mental demuestra que existe la necesidad de obtener informacion adicional y que

el retraso es para beneficio de usted.

Si su plan de salud mental amplia el plazo, el plan de salud mental le dara una
explicacion escrita sobre el motivo de la prérroga. Si el plan de salud mental decide que
su apelacién no reune los requisitos para una apelacion acelerada, el plan de salud
mental debera hacer un esfuerzo razonable para darle aviso verbal oportuno y le
notificara por escrito en un plazo de dos dias calendario indicando la razén de la
decision. Su apelacion seguira los plazos de la apelacion estandar sefialados
anteriormente en esta seccion. Si no esta de acuerdo con la decisién del plan de salud
mental en cuanto a que su apelacion no cumple con el criterio de apelacion acelerada,

puede presentar una queja.
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Una vez que el plan de salud mental resuelva su solicitud de apelacion acelerada, el

plan de salud mental le avisara a usted y a todas las partes afectadas de manera verbal

y escrita.
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PROCESO DE AUDIENCIA IMPARCIAL ESTATAL

¢ Qué es una Audiencia imparcial estatal?

Una Audiencia imparcial estatal es una revision independiente, realizada por un juez de
derecho administrativo que trabaja para el Departamento de Servicios Sociales de
California, para asegurar que usted reciba los servicios especializados de salud mental
a los que tenga derecho bajo el programa Medi-Cal. También puede visitar la pagina
del Departamento de Servicios Sociales de California en

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests para conocer recursos adicionales.

¢ Cuales son mis derechos en una Audiencia imparcial estatal?

Usted tiene derecho a:

e Una audiencia ante un juez de derecho administrativo (también llamada
Audiencia imparcial estatal).

e Recibir informacion sobre como solicitar una Audiencia imparcial estatal.

e Recibir informacién sobre las reglas que rigen la representacion en la Audiencia
imparcial estatal.

e Que sus beneficios continuen a peticion suya durante el proceso de Audiencia
imparcial estatal si solicita una Audiencia imparcial estatal dentro de los plazos
requeridos.

¢ Cuando puedo solicitar una Audiencia imparcial estatal?

Puede solicitar una Audiencia imparcial estatal en cualquiera de las siguientes
situaciones:
e Usted presentd una apelacion y recibid una carta de resolucion de la apelacion
indicando que su plan de salud mental ha denegado su solicitud de apelacién.

e Su queja, apelacion o apelacion acelerada no se resolvieron a tiempo.
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¢ Como solicito una Audiencia imparcial estatal?

Puede solicitar una Audiencia imparcial estatal:

e Enlinea en: https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e Por escrito: envie su solicitud al Departamento de Bienestar del condado a la
direccién que se muestra en el Aviso de determinacion adversa de beneficios, o

enviela por correo a:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

O por fax al: 916-651-5210 o0 916-651-2789.

También puede solicitar una audiencia estatal imparcial o una audiencia estatal

imparcial acelerada:

e Por Teléfono: llame a la Divisién de Audiencias Estatales sin costo al 800-743-
8525 0 855-795-0634, o llame a la linea gratuita de la linea de Respuesta e
Investigacion Publica al 800-952-5253 o al TDD 800-952-8349.

¢Hay una fecha limite para solicitar una Audiencia imparcial estatal?

Si, solo tiene 120 dias para solicitar una Audiencia imparcial estatal. El plazo de 120
dias empieza a contar a partir de la fecha en que el plan de salud mental notifica por
escrito la decision sobre la apelacion.

Si no recibidé un aviso de determinacion adversa de beneficios puede solicitar una

Audiencia imparcial estatal en cualquier momento.
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¢ Puedo continuar con los servicios mientras espero una decisidon de la Audiencia

imparcial estatal?

Si actualmente recibe servicios autorizados y desea continuar recibiéndolos mientras
espera la decision de una Audiencia imparcial estatal, debe solicitar una Audiencia
imparcial estatal en un plazo de 10 dias a partir de la fecha en que recibio el Aviso de
Determinacion adversa de beneficios, o antes de la fecha en que su plan de salud
mental indique que los servicios se cancelaran o reduciran. Cuando solicite una
Audiencia imparcial estatal, debe indicar que desea continuar con los servicios durante
el proceso de Audiencia imparcial estatal.

Si solicita una continuacién de los servicios y la decision final de la Audiencia imparcial
estatal confirma la decision de reducir o descontinuar el servicio que recibe, es posible
que se le exija pagar el costo de los servicios prestados mientras que estaba pendiente
la Audiencia imparcial estatal.

¢ Cuando se tomara una decision sobre mi Audiencia imparcial estatal?

Después de solicitar una Audiencia imparcial estatal, podrian tardar hasta 90 dias en

decidir sobre su caso y enviarle una respuesta.

¢ Puedo obtener una Audiencia estatal imparcial mas rapidamente?

Si considera que esperar tanto tiempo puede ser dafiino para su salud, podria obtener
una respuesta dentro de tres dias habiles. Solicite a su médico generalista u otro
profesional de salud mental que le redacte una carta. También puede escribir una carta
por su cuenta. La carta debe explicar detalladamente por qué la espera de hasta 90
dias para que se decida su caso perjudicara gravemente su vida, su salud o su
capacidad para alcanzar, mantener o recuperar la maxima funcionalidad. Después,
asegurese de solicitar una “audiencia acelerada” y adjunte la carta a su solicitud de

audiencia.
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La Divisién de Audiencias Estatales del Departamento de Servicios Sociales revisara
su solicitud para una audiencia imparcial estatal acelerada y decidira si la misma
califica. Si se aprueba su solicitud para una audiencia acelerada, se realizara una
audiencia y se emitird una decision sobre la misma en tres dias habiles a partir de la

fecha en que se recibio su solicitud en la Division de Audiencias Estatales.
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INSTRUCCIONES MEDICAS ANTICIPADAS

¢ Qué es un documento de instrucciones médicas anticipadas?

Usted tiene el derecho a establecer instrucciones médicas anticipadas. Las
instrucciones médicas anticipadas son directivas por escrito sobre su atencion médica,
reconocidas de conformidad con la ley de California. Incluyen informacién que
establece cdmo desea recibir la atencidn de salud, o establece qué decisiones desea
gue se tomen, en caso de que no pueda expresar su voluntad. Es posible que en
ocasiones le describan las instrucciones médicas avanzadas como un testamento en

vida o un poder notarial permanente.

La ley de California define las instrucciones médicas avanzadas como directivas por
escrito para la atencion médica individual o un poder notarial (un documento escrito
que otorga autorizacion a alguien para que tome decisiones por usted). Todos los
planes de salud mental deben contar con politicas de instrucciones médicas
avanzadas. Su plan de salud mental esta obligado a proporcionar informacién por
escrito sobre las politicas de instrucciones médicas avanzadas del plan de salud mental
y una explicacion de la ley estatal, si se le solicita la informacion. Si desea solicitar la

informacion, debe llamar a su plan de salud mental para obtener mas informacién.

Las instrucciones médicas anticipadas estan disefiadas para permitir que las personas
tengan control sobre su propio tratamiento, especialmente cuando no puedan
proporcionar instrucciones con respecto a sus cuidados. Es un documento legal que
permite que las personas establezcan con anticipacidn cuales son sus deseos, en caso
de quedar incapacitadas para tomar decisiones de su atencién médica. Esto puede
incluir temas como el derecho a aceptar o rehusar tratamiento médico, una cirugia o a
elegir otras opciones de atencion médica. En California, las instrucciones médicas
anticipadas consisten en dos partes:

e Su designacion de un representante (una persona) que tome decisiones sobre
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su atencion médica.

e Las instrucciones individuales de su atencion médica.

Puede obtener un formulario de instrucciones médicas anticipadas en su plan de salud
mental o en Internet. En California, usted tiene derecho a dar instrucciones anticipadas
a todos sus proveedores de atencion médica. También tiene derecho a modificar o

anular sus instrucciones previas en cualquier momento.

Si tiene alguna pregunta sobre la legislacion de California relativa a los requisitos de las

instrucciones previas, puede enviar una carta a:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit,

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
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DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DEL BENEFICIARIO

¢ Cuales son mis derechos como beneficiario de servicios especializados de

salud mental?

Como una persona elegible para recibir servicios de Medi-Cal, tiene derecho a recibir
servicios especializados de salud mental médicamente necesarios por parte del plan de
salud mental. Al acceder a estos servicios usted tiene derecho a:

e Ser tratado con respeto a su persona y a su dignidad y privacidad.

e Recibir informacién sobre las opciones de tratamiento disponibles y que se las
expliquen de forma que las entienda.

e Ser parte de las decisiones de su atencion de salud mental, incluyendo el
derecho a rehusar un tratamiento.

¢ Que no se utilice ninguna forma de restriccion o reclusion como medio de
coercion, disciplina, conveniencia, castigo o represalia.

e Solicitar y recibir una copia de su historial médico y solicitar que se hagan
cambios o correcciones, en caso de ser necesario.

e Recibir la informacion en este manual acerca de los servicios cubiertos por el
plan de salud mental, otras obligaciones del plan de salud mental y sus derechos
segun se describen en este manual.

e Recibir servicios especializados de salud mental de un plan de salud mental que
cumpla con su contrato con el estado para la disponibilidad de servicios,
garantias de capacidad y servicios adecuados, coordinacioén y continuidad de la
atencion, y cobertura y autorizacion de servicios. El plan de salud mental esta
obligado a:

o emplear o tener contratos por escrito con suficientes proveedores para
garantizar que todos los beneficiarios de Medi-Cal elegibles para recibir
servicios especializados de salud mental puedan recibirlos en el momento
oportuno;

o cubrir los servicios médicamente necesarios fuera de la red en el
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momento oportuno, si el plan de salud mental no tiene un empleado o
proveedor contratado que pueda prestarle los servicios. "Proveedor fuera
de la red" significa un proveedor que no figura en la lista de proveedores
del plan de salud mental. En este caso, el plan de salud mental debe
asegurarse de que usted no pague nada extra por acudir a un proveedor
fuera de la red;

o asegurarse de que los proveedores estan formados para prestar los
servicios especializados de salud mental que los proveedores aceptan
cubrir;

o asegurarse de que los servicios especializados de salud mental que cubre
el plan de salud mental son suficientes en cantidad, duracién y alcance
para satisfacer las necesidades de los beneficiarios elegibles para Medi-
Cal. Esto incluye asegurarse de que el sistema del plan de salud mental
se base en la necesidad médica para aprobar el pago de los servicios y
garantice que los criterios de acceso se usan de forma equitativa;

o asegurarse de que sus proveedores realizan evaluaciones adecuadas de
las personas que pueden recibir servicios y de que trabajan con las
personas que recibiran servicios para desarrollar objetivos para el
tratamiento y los servicios que se prestaran;

o proporcionar una segunda opinién de un profesional de atencién médica
calificado dentro de la red del plan de salud mental, o de alguno fuera de
la red, sin costo adicional para usted si lo solicita;

o coordinar los servicios que presta con los servicios que se le proporcionan
a través de un plan de atenciéon administrada por Medi-Cal o con su
meédico de atencidn primaria si es necesario, y asegurar que se proteja su
privacidad como lo especifican los reglamentos federales de privacidad de
la informacién de salud;

o ofrecer acceso oportuno a los cuidados, incluyendo la disponibilidad de
servicios las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, cuando sea

medicamente necesario tratar un problema psiquiatrico de emergencia o
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una afeccion urgente o de crisis;

o participar en los esfuerzos del estado para promover la prestacion de
servicios de manera culturalmente competente a todas las personas,
incluyendo a quienes tienen un dominio limitado del inglés y antecedentes
culturales y étnicos variados.

e Su plan de salud mental debe asegurarse de que su tratamiento no se modifique
de forma perjudicial como consecuencia de que usted exprese sus derechos. Su
plan de salud mental esta obligado a cumplir las leyes federales y estatales
aplicables (como: Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, segun lo
dispuesto por las regulaciones en la seccion 80 del articulo 45 del Cédigo de
Regulaciones Federales; la Ley de Discriminacién por Edad de 1975 segun lo
dispuesto por los reglamentos de la seccion 91 del articulo 45 del Cédigo de
Reglamentos Federales; la Ley de Rehabilitacion de 1973; titulo IX de la Ley de
Enmiendas a la Educaciéon de 1972 (con respecto a los programas y actividades
de educacion); Titulos Il y Il de la Ley para Estadounidenses con
Discapacidades); Seccion 1557 de las Medidas de Proteccién para los Pacientes
y Ley del Cuidado de Salud de Bajo Precio; asi como también los derechos
descritos en el presente.

e Usted puede tener derechos adicionales en virtud de las leyes estatales sobre el
tratamiento de la salud mental. Si desea ponerse en contacto con el Defensor de
los Derechos del Paciente de su condado, puede hacerlo de la siguiente manera

o para servicios de hospitalizacion o residenciales, llame al Servicio de
Defensa del Paciente del JFS al 619-282-1134 o 1-800-479-2233;

o para servicios ambulatorios, llame a CCHEA al 1-877-734-3258.

¢ Cuales son mis responsabilidades como beneficiario de servicios

especializados de salud mental?

Como beneficiario de servicios especializados de salud mental, usted es responsable

de lo siguiente:
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e Leer cuidadosamente este manual del beneficiario y otros materiales
informativos importantes del plan de salud mental. Este material lo ayudara a
comprender qué servicios estan disponibles y como obtener el tratamiento que
necesita.

e Asistir a su tratamiento segun se programe. Usted obtendra el mejor resultado si
trabaja con su proveedor para desarrollar los objetivos de su tratamiento y sigue
esos objetivos. Si necesita faltar a una cita, llame a su proveedor con 24 horas
de anticipacion como minimo y reprograme una cita para otro dia y hora.

e Llevar siempre consigo su tarjeta de identificacién de Medi-Cal (BIC, por sus
siglas en inglés) cuando asista a un tratamiento.

e Decirle a su proveedor si necesita un intérprete antes de su cita.

e Decirle a su proveedor sus inquietudes médicas. Mientras mas completa sea la
informacion que comparte acerca de sus necesidades, mas exitoso sera el
tratamiento.

e Asegurarse de hacer las preguntas que tenga a su proveedor. Es muy
importante que entienda completamente la informacion que reciba durante el
tratamiento.

e Sequir al pie de la letra los pasos de accién planificados que usted y su
proveedor han acordado.

e Ponerse en contacto con el plan de salud mental si tiene cualquier pregunta
acerca de sus servicios o si tiene algun problema con su proveedor que no
pueda resolver.

e Decirle a su proveedor y al plan de salud mental si hay algun cambio en su
informacion personal. Esto incluye su direccion, numero de teléfono y cualquier
otra informacién médica que pueda afectar su capacidad para participar en el
tratamiento.

e Tratar al personal que le provee su tratamiento con respeto y cortesia.

e Sisospecha de un fraude o algo ilegal, reportarlo a:

o el Departamento de Servicios de Atencién Médica solicita que cualquiera
que sospeche de un fraude, derroche o abuso de Medi-Cal llame a la linea
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directa de atencion de fraudes de Medi-Cal del DHCS al 1-800-822-6222. Si
considera que se trata de una emergencia, llame al 911 para obtener
asistencia inmediata. La llamada es gratuita y la persona que llama puede
permanecer anénima;

o también puede reportar un posible fraude o abuso por correo electronico a

fraud@dhcs.ca.gov o utilizar el formulario en linea en

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
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